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RAPORT
privind rezultatele activitigii Institugiei Publice ,Agentia Servicii Publice”
pe parcursul anului 2021

In perioada de raport, activitatea Institutiei Publice wAgentia Servicii Publice” fin
continuare ASP) a fost orientatd spre asigurarca implementirii politicilor publice in
domeniile de competen|d, obicctivele de bazi fiind: reingineria si digitizarea serviciilor
publice prestate de ASP, integrarca informationald a resurselor si sistemelor
informajionale de stat, integrarea serviciilor puvernamentale electronice in sistemele
ASP, dezvoltarea procesului de prestare a serviciilor pe principiul ,ghiseul unic”, cte.

I. INREGISTRAREA SI EVIDENTA POPULATIEIL
{Departamentul inregistrare 31 eviden)d a populapiei)
L1 Eliberarea acielor de ideniitare
!'1 L1 Perfecfionarea cadrului normativ institufional i interinstitaional

In contextul amendamentelor aprobate in cadrul normativ ce reglementeazi
domeniile de activitate s-au aprobat modificdrile operate in unele acte normative

institutionale, si anume: Ordinud ASP nrd63 din 25062021, Ordinul ASP nr.919 din
29012021, Crdind ASP nr. 962 din 100122021, Ordinul ASP ne, 970 din 15122021,

Prin Dispozitia DIEP nr.5d din 29.06.2021 s-a aprobat lista si modelele de
rapoarte informative i statistice ce vizeaza unele aspecte ale aclivititii subdiviziunilor
structurale in domeniu, inclusiv serviciile eliberare a actelor de identitate, in mod
neautomatizat,

In scopul executdrii acfiunilor stabilite in Planul de implementare a
Nomenclatorului serviciilor prestate de ciitre ASP i tarifele la acestea faprobar prin
Oredinul ASP nr. 767 din 31.12.2020), s-au realizat urmétoarele actiuni:

- dezvoltarea sistemelor informapionale avtomatizate aferente proceselor de prestare a serviciilor
publice care fin de competenja DGAL

- Intocmirea chestionarelor serviciilor noi §i pentru acelea la care au fost modificate condifiile de
prestare a serviciulul @otal 36 de chestionare);

= afustarea denumirilor serviciilor prestate din raporiul financtar la denumirile Nomenclatorului
serviciilor prestate de edire Agenfia Servicii Publice i tarifele la acestea, aprobat prin Hotdrdrea
Crwvernului nr. 96602020,

- inaintarea  prapunerilor  pentru  actualizarea  rapoartelor  statistice  din SIA W Complexul
informagional de caleul | Registru” subsistemul | Statistica”, aferente activitdgii subdiviziunilor in
domeniu;

- completarea Nomenclatorulul institufional al servicitlor prestate de cdire Agengia Servicii Publice
o tarifelor la acestea cu serviciile prestarea cdrora fine de competenta DGAT conform anexelor
nr.2 §i 3 la Hotdrdrea Guvernulud ne, 966/20200;

-actualizarea informafiei de interes public pe panourile informative §i pe pagina web oficiald a ASP,
referitoare la eliberarea actelor de identitate si evidenga celdfenilor Republicii Moldova la locul de
domicilin: gi‘sau regedingd temporard, in materie de cetdfenie, precum §i privind eliberarea
extraselor din regisire conform competenfelor DGAL:

= prezentate listele serviciilor per aficii prestate conform competentelor subdiviziunilor in domeniu.

112, Optimizarea proceselor de prestare a serviciitor publice
In temeiul Ordinului comun al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii

Europene (MAEIE) s1 ASP (e 203-b-197/451 din 01, (9. 2020), in perioada 01.01.2021-

J1.12.2021 s-au receptionat sub formd de document electronic de la 40 de misiuni

diplomatice i oficii consulare ¢in continuare MDOC):



- 2579 de cereri pentru eliberarea pasaportului cetifeanului Republicii Moldova (1163
din SUA, 492 din Canada, 237 din Belgia, 200 din Portugalia, 154 din Ucraing, 124 din Emiratele
Arabe Unite, 83 din Austria, 59 din Azerbaidion, 46 din Letonta, 41 din Estonia, 10 din Regatul
{drilor de Jos, 4 din Turcia, 3 din Germania, 1 din Marea Britanie, 1 din Bulgaria);

= 741 de cereri pentru eliberarea buletinului de identitate al cetdjeanului Republicii Moldova.

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.754 din 30.12.2020, la data de
01.03.2021 s-a lansat Centrul multifunciional Chisindu 5 fmun Chisindgu, sir Alexandru cel
Bun, 56). Odatid cu lansarea acestuia s-au modificat competentele serviciului eliberare a
actelor de identitate Centru din cadrul Centrului multifunctional nr.5, si anume:
prestarea serviciilor in domeniul evidentei persoanelor si eliberarea actelor de
identitate doar in termene restranse (la data adresdrii, 24 de ore, § zile icrdtoare 5i 13 zile
calendarisiice).

Conform [':TE.'L'-’EdETi lor Ordinului ASP nr.574 din 05.08.2021 cu privire fa wtifizarea
sistemului informagional awtomatizat , Registrud Imputernicivilor de reprezentare in baza semndturii
electronice™ (MPower)”, incepiind cu data de 10 august 2021, la solicitarea persoanelor
fizice, in baza imputernicirilor de reprezentare consemnate in sistemul (MPower) este
disponibilid prestarea serviciilor de eliberare a extraselor din Registrul de stat al
populatiei sau din fisierul manual de evidentd a persoanelor fadeveringelor),.

LL3. Degvoltarea sistemului naffonal de pasapoarte 5i a Registrutui de Stat ol populafiei

In perioada de raport s-a asigurat continuitatea procesului de preschimbare a
pasapoartelor de tip sovietic i de actualizare a informatiei in Registrul de stat al
populatiei cu privire la titularii acestor documente nevalabile. Astfel, in schimbul

pasaportului de tip sovietic, s-au eliberat 1359 de buletine de identitate (962 de buletine
de ideniitate (CA) si 397 buletine de identitate provizorii (BP), dintre care 382 de buletine de

identitate (CA) in mod gratuiy). De la inceputul proiectului (01.10.2013) i pand la data de
31.12.2021 s-au eliberat 178 824 de buletine de identitate, dintre care: 172 640 (CA) si
G184 (BI).

La data de 31.12.2021, in Registrul de stat al populatiei erau luali in evidentd
6939 de cetifeni ai Republicii Moldova, titulari ai pasaportului de tip sovietie, care nu
au depus cereri pentru preschimbarea acestora, dintre care: 4166 sunt locuitori din stinga
Nistrului; 44 sunt beneficiari de prestafii sociale; 2729 de cetifeni, potrivit datelor CNAS, nu
beneficiazd de prestagii sociale.

114, Cooperare interinstitufionali

In contextul parteneriatului de mobilitate RM-UE si extinderii ariilor de cooperare
interinstitutionald si internationald, s-a asigurat participarea la multiple activitati
(seminare, ateliere de lucru, mese ronunde) desfisurate pe domeniile politicilor migrationale, ale
politicilor statului pentru dezvoltarea demograficd, pentru consolidarea relatiilor cu
diaspora, cooperarea in domeniul luptei contra migratiei ilegale si a traficului de fiinje
umane, precum gi alte domenii.

In perioada 01 fanuarie-31 decembric 2021, prin intermediul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare (MDOC), cetiifenii Republicii Moldova aflaji in
strdindtate au beneficiat de urmitoarele servicii: eliberate buletine de identitate — 9 666;
eliberate buletine de identitate provizorii - 121; eltherate pagapoarte — 32 004; examinate cereri
peniry autorizarea emigrdril - 370; efeciuate Tnregisirdri la domiciliwresedingd temporard - 20;
efectuate radieri din evidenpd — 11;  examinate cereri privind dobdndirea cetdfeniei RM - 361,

in temeiul prevederilor hotdrdrilor Comisiei FElectorale Centrale privind
asigurarea desfasurdrii in bune condifii a alegerilor parlamentare anticipate, alegerilor

locale in unele localitifi ale republicii, precum si alegerilor in Adunarea Populari a
3



UTA Gigiuzia s-au intreprins acliunile necesare pentru asigurarea cu acte de
identitate, inregistrarea la domiciliwresedinia temporard, radierea din evidenii a
cetdfenilor Republicii Moldova cu virsta peste 18 ani (pentru turnl [ 5i 1),

115 Degvoltarea sistemelor informafionale automatizate

Ca urmare a implementarii SIA de recunoastere faciald | Back Office FRS" la
prestarea serviciilor de eliberare a actelor de identitate, in perioada de raport s-au
examinat 290 de cazuri de obfinere a actelor de identitate prin fraudd de citre
persoancle cu identitate falsid sau prin furt de identitate, anulate prin acte
administrative institujionale emise in acest sens, in perivada 17.03.2017 - 31.12.2021,
s-au solujionat 1107 cazuri de Turt de identitate si identitate falsa.

Date statistice privind eliberarea actelor de identitate din Sistemal nafional de pagapearie §l prestarea
serviclilor fn domierinl documtentdeli popiilafici

- Tabelul or. 1
R O ’ : Totsl Fericada .
h {8 Denwmirea indicatorilor principali . . Deviere
d'o funitatea de mined) xﬁfﬂ.’ffﬁm' Anul Assl i+
acTivitdfy R0 F03
7 pe——— e - 3 -
Elibgrarea baletinulai de identitate al celfijeanuloi KM
| (C4). e, total, dintre care: il O Wi 1| G0 e
1. a) cu inlesniri e 138 EO2 33 E02 25948 +7 384
B) prin intermiediul misiunilor diplomatice i oficiilor
consulare Nl o 31871 @ ﬁiﬁ_ ﬁ ']"‘i"} & + 2 EET
i i i I-‘ % ] " -
E|Ibtﬂfta pasaporiului cetdfeanului BM (FA) ar, 1 760 803 426 798 230 5§37 196 276
fotal, dintre care:
L a)y o fnlesniri 2147 - 299 =
L
'b) prin intermediul misiunilor diplomatice si oficlitor 116 271 31 995 35 354 BRI
cnnEU1m = - T _— —_— -
3. | Eliberarea buletinului de identitate pn:m.r:unu (RPY, 93093 19 978 20 641 Rt
4. Im:gutmraa persoanei la domiciliw'regsedingi (K, mr A3 622 67 445 54 235 R E
5 Radierga din evidenid, s, |56 658 14 535 13 040 #1783
Examinarca cererilor privind cefifenia RM, or, total,
3 L2 ose
Alidie Eate: XL 7194 5135
- dobdndirea prin naturalizare 530§ 16 |y | i
= redoblindirea cetdgenizi B 484 110 76 L
i - dobdndirea prin recunoagtere | e | 6 151 406 +21 i85 |
1) in temeiul prevederilor art. 12 alin. (1" din Ix:whﬂ- =
. ]
cetdjeniei Republicii Moldova nr. 10242000 i b kit i
2} In temeiv] prevederilor.art. 12 alin, {I-.'] din l,cy.a
cetafeniei Republicii Moldova nr, 10242000 S _'"? _.?'.lq — -eﬂ'_'.l
- renuntarca la cctﬂ}cma ILM 44 [ 897 ax8 | 187
Eliberarea adeverinfelor priv ind informagia din Hegistral
de stat al populafiel, ne: ' | o
L | - pe blancheta cu semne de protecjie seria AL 27702 | 13268 | 2677 + 10 558
= blancheta cu semne de profecie seria 8T L] | 0339 LT +71F
Eliberarea extrasulul persoznelor juridice din Registrul
E de stal al latiei 21 362 9 4_34 618G +3 105
Ea:.nmma cereril pentru autorizarga emigrarii, dintre 663 772 | &04 013
% =3 ; R . PRI
= prin intermedivl misiunikor diplomatice 51 oficiilor 4 401 161 1622 126
| consulare et i : 0
10, | Examinarea cererii de repatriere in RM f 10 593 1437 0
o Confecfionarca actelor de identitate striinilor, nr, | ) )
* | total, dintre care: e
= permisul de sedere pentrg cotdjenii strini care £ " 5 238
domiciliaza permanent in RM (CR) i Sias :u 35
- bulctinul de identitate pentru apatrizii domiciliafi
, 193 4 -]
permanent in RM(CCy el 'm_ ~ 6 T_
- permisul de sedere provizorie pentry striini (18) 5508 | 8189 fh 857 I 332




- permisul de gedere provieorie pentru apatriz (1C) 12 1 2 i
| - documentul de cAlatorie pentru apatrizi (PCY 117 27 15 i2
- buletinul de identitate pentru refugiali (RI) 169 A3 52 L
- buletinul de identitate pentru beneficiari de protectie 343 9 95 52
unﬂlllurﬁ (i i
Pcrml.s.u! de mic trafic de fronticrd (PF) 9 1 0 !
- luarea la ¢»|d¢n-a a strainilor care intrd in BM | i
segmentul transnistrean al frontiersi moldo-ucrainene, I 653 484 251 i3
_necontrolat de autoritajile moldovenegti (RT) B
- documentul de cAlitorielprofectie umanitard) (PH). 76 26 o ¥ 2
- documentul de cAlatorie (Convenjia cu privire la 47 0 14 i
statutul refugiatilor din 28 julie 1951) (FT)

1.2, Acte de stare civild
1.2 1. Perfecfionarea cadrufui normativ
Modificarea cadrului normativ de reglementare a domeniului de stare civili este
in desfigurare in contextul procesului de reinginerie a serviciilor publice administrative
si vizeaza in principal proiectele elaborate sau aflate in proces de elaborare.

H‘ipﬂartelc TO-BE 1, Harta situaiei viitoare a serviciilor publice de stare ¢ivild) cu referire
la serviciile | h:rr;*gﬂ.rmrm Sapiului nagterii”, | Inregisirarea faptului cdsdtoriei”, nregisirarea
Saptulul drwr;u!m  Inregistrarea SJapitului decesulul”, |, Eliberarea documenielor d'e stare civild, cu

saw fdrd operarea modificdrilor, rectificdrilor”), au in esenfd principiile de optimizare a
serviciilor publice, reglementate prin Metodologia privind reingineria serviciilor
publice faprobatd prin Anexa nr.l la Ordinul Secretarului general al Guvernului nr. 598-A din 10
august 2020), exprimate prin optimizarea proceselor operajionale si reducerea timpului
necesar pentru obfinerca de cditre cetdfeni a serviciilor administrative guvernamentale,
cregterea ponderii persoanclor care acceseazii e-serviciile i cresterea gradului de
satisfacfie a cetdjenilor privind calitatea serviciilor puvernamentale. Conform
rapoartelor mentionate, s-a definitivat proiectul de modificare a unor acte normative,
prin care se propune reglementarea procedurilor operationale de prestare a noilor
modele de prestare a serviciilor, in scopul adaptirii institufionale si funcjionale a
subdiviziunilor de stare civild prestatoare de servicii la modelul optimizat de prestare
al acestora.

In scopul implementarii Legii nr.212/2020, s-a prezentat pentru promovare
proicctul de modificare a cadrului normativ in materia inregistririi actelor de stare
civild, in special a Legii nr.100-XV din 26 aprilic 2000 privind actele de stare civild si
Codului familiei faprobar prin Legea ne 1 316-XIV din 26 octombrie 2000), determinata de
aprecierea posibilitatii de optimizare a proceselor operationale la prestarea serviciilor
de stare civilii, prin prisma excluderii documentelor prezentate pe hértie, necesare
examindrii $i solufiondrii cererilor de prestare a serviciilor de stare civil, in conditiile
in care datele consemnate in acestea pot fi confirmate prin sisteme informationale.

S-au definitivat urméatoarele proiectele de acte institufionale:

- indrumiiri metodologice (in atenfia misiunilor diplomatice si‘sau oficiilor consulare) cu
privire la modul de distribuire, pistrare, evidenti si completare a formularelor
Certificatului de atribuire persoanei fizice a numdrului de identificare de stat;

- automatizarea actelor de stare civild intocmite de citre misiunile diplomatice sifsau
oficiile consulare ale Republicii Moldova acreditate in striinitate;

- verificarea identitilii solicitantilor la prestarea unor categorii de servicii in domeniul
inregistririi gi evidentei populatie;

- reglementarea proceselor operajionale la prestarea serviciilor prin CUPS;



- determinarea proceselor operafionale de actualizare a datelor personale si a stirii
civile a unei persoane in SIA | Registrnd de stat al populafiei”, pe ba;a:a documentelor
primare in lipsa inregistririi sau transcrierii actului de stare civila.

S-au determinat serviciile de stare civili care pot fi integrate in sistemul de livrare
Mdelivery si serviciile care pot i prestate la imputemicirea de reprezentare in baza
semnditurii electronice prin intermediul Sistemului informational automatizat ,, Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semndlurii electronice " (MPower);

S-au elaborat fisele serviciilor de stare civild conform Nomenclatorului integrat al
serviciilor publice administrative, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 670/2020;

S-au determinat situaliile care si justifice restituirea plitilor pentru serviciile
neprestate sau prestate parfial de clitre ASP, procedurile reglementate fiind obiectul
proiectului unic in cadrul ASP.

1.2.2 fnmgisfmrm de staf a actelor de stare civifd

in perioada raportati fconform prevederilor Ordinelor ASP nr. 1/2017 si nr.66/2021) s-a
asigurat inregistrarea a peste 130100 de acte de stare civild

Intru exercitarea prerogativelor legale la aprobarea cererilor de transcriere,
precum §i a concluziilor emise pe baza dosarelor de schimbare a numelui sifsau a
prenumelui, s-au examinat si solufionat 33797 de dosare, dintre care 29/ - remise
electronic, cu asigurarea mecanismului de optimizare a proceselor operajionale de
stare civild cu utilizarea semniturii electronice, aplicat pentru reducerea termenului
general de obfinere a documentului de stare civilil fin contexiud prestdrii unui serviciv) de
citre beneficiarii serviciilor de stare civild din diaspord. Numiirul total al dosarelor
examinate este in creslere cu 42,62% (comparativ cu perioada similard a anului 2020 - 19391
de dosare), preponderente fiind dosarele de transcriere a actelor de stare civila (10169 de

dosare), in raport cu celelalte tipuri de dosare (dosarele de schimbare a numelui si‘sau a
prenumeli, de inregistrare wlterioard, de anulare a actelor de stare civili (3 628 de dosare).

1L.2.3. Prestarea servicitlor, inclusiv electronice §i monitorizarea proceselor de prestare a
servictilor de stare civilid in vederea asigurdrii performanfel sistemufui de management al calitdfii

in perioada de raport s-au eliberat 69 051 de documente de stare civila.

Din numirul total al cererilor receptionate — 71038, prin intermediul portalului
guvernamental www servicii gov.md s-au receplionat 8476 de cereri (in creglere cu 2238 de
cererd, comparativ cu aceeagi perioadd a anului 2020 — 6238 de cereri, prin intermedind mijloacelor
electronice de transmitere la distand (refelele terminalelor multimedia de platd Qi-Wi gi portalul
gln'fﬂ_mnwmm’ www. servicit gov.md),

Incepind cu data de 01 iulie 2021, au intrat in vigoare prevederile Hotirdrii
Guvernului nr.966/2020 cu priviee la serviciile prestate de cdtre Agenpia Servicii Publice,
Astfel, potrivit cerinjelor punctului 1.8.4. din Nomenclatorul serviciilor prestate de
ciitre Agentia Servicii Publice si tarifele la acestea, aprobat prin Hotirdrea Guvernului
mentionati supra, serviciul de eliberare a informatiilor referitoare la inregistrarea de
stat a actelor de stare civild, la solicitarca persoanelor juridice de drept privat si a
persoanelor fizice abilitate prin lege sa indeplineascd un serviciu de interes public, se
presteaza contra platd, conform tarifului de 120 lei (pentru ficcare persoand despre care se
solicitd informaie), in termen de 20 zile lucritoare. In perioada iulie-decembrie 2021 s-au
recepfionat 2585 de solicitiri ale persoanelor juridice de drept privat si a persoanelor
fizice abilitate prin lege si indeplineascd un serviciu de interes public,

Cat priveste eliberarea documentelor de stare civild prin intermediul MDOC ale
Republicii Moldova acreditate in strdinitate fextrase multilingve de pe actele de stare civild,
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duplicate ale certificatelor de stare civild, extrase de pe actele de stare civild, certificate privind
capacitatea matrimoniald, certificate privind starea civild) s-au eliberat 5100 de documente fdin
care F18 digitale), fiind constatati o crestere cu 36,15%, In comparatie ¢l aceeasi perioada
a anului precedent (3256 de documente).

1.2.4. Consolidarea relafiitor cu statele stedine in materie de stare civild

In scopul protejirii reciproce a drepturilor si intereselor propriilor cetiteni, cit si a
strdinilor aflafi pe teritoriul Republicii Moldova, este asigurati cooperarea juridica
internationald cu statele strdine in temeiul conventiilor internationale multilaterale si
tratatele bilaterale privind asistenfa juridicd §i raporturile juridice in materie civila,
familiali §i penald la care Republica Moldova este parte. In acest context, s-au
recepfionat 3425 de cereri privind asistenta juridicd internationald, 799 de documente
de stare civild primite din statele CSI, fiind asiguratd transmiterca acestora dupi
destinatie (in contextul interpeldrii organelor de stare civild competente sirdine prin 2231 de cereri
de asistenfid furidicd internafionald).

La solicitare, se prezintd statelor strdiine, precum gi misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare ale statelor respective, informalii oficiale cu privire la prevederile
cadrului normativ al Republicii Moldova pe segmentul stérii civile.

S-a asigurat participarea, in calitate de reprezentant al Republicii Moldova, la
reuniunea Adunfirii Generale a Comisiei Internationale Stare Civilid (C1EC),
desfasurata in regim on-line, la data de 22 septembrie 2021,

L.2.5. Organizarea, sistematizarea, utilizarea si pdstrarea integrd a fondului de arhivd

Tntm asigurarea integritafii §i securitdfii fondului de arkiva, prin sistematizarea in ordine
cronologicd a actelor de stare civila, pentru fiecare tip in parte, serviciile teritoriale de
stare civilii au inregistrat si sistematizat 119 824 de acte de stare civild, remise ulterior
pentru pastrare feonform art. 78 din Legea privind actele de stare civild),

Activitatea de organizare a fondului de arhivd a vizat sistematizarea a 9565 de
inscrisuri de stare civild consemnate in localitifile din stinga Nistrului few 2957 de
inscrisuri mal multe decdt in perioada similard a anului precedent — 6608 de fnscrisuri) 51 5653 de acle
de stare civild inregistrate/transcrise de catre misiunile diplomatice si oficiile consulare
ale Republicii Moldova acreditate in strliinfitate (in acecagi perioadd a anului 2020 — 4538 de

acle -r.l"-e: stare civildl,
In perioada raportatd, s-au receptionat de la serviciile teritoriale si sistematizat
pentru executare 127348 de comunicari. S-au intoemit si remis serviciilor teritoriale

spre exccutare 11794 de comuniciini privind modificarea actelor de stare civila.
Date statistice privind cele mial solicitate documente de stare civild

T —— e R = == Tabelul nr, 2
- 4 ; . Tital Perioada
M. Denwmirea indicatoriler principali : Daviere
d'o funitalea de mdrwrd) (e ko r.rb:'rp:.-ruf Asul Anul F45)
t.'\'.:]'n_l_.’nﬁ_rl.:_.l izl L]
I 2 TR IR I 4 TR 3 I
] Direcia generald stare civild Bl S b
1. | Eliberate duplicate ale certificatelor de stare civild, re. 199980 | 30128 25825 | +4303
1. | Eliberate extrase de pe actele de stare ¢ivild, ar. 100 635 14 067 12 440 +1627
3. | Eliberate extrase multilingve,nr. 26 934 6828 4043 +2 782
Eliberate avize privind modificarile, rectificarile, completirile =
i actelor de stare eivilyme, i i adi o
Eliberate avize privind constatarea lipsei actului de stare civild
5 i i
in fordul de arhiva (-28), r. 16533 1853 i{.l-i'il' _"‘_"fr_
6. | Eliberate certificate privind starea civill, nn,. 19 148 3yl | 3138 253
2. E‘.t.il:cratlt avize l_‘fi"'i"_‘d afirmarea mu_iul'urmam schimbairii 5310 1160 618 542
| numelui de familie i /sau prenumelui, ar,




e - + - ¢ 5 —5
3. | Eliberate certificate explicative, nr B053 1713 1 838 -173
% | Eliberate certificate de capacitate 1 ma:rnn-e:-n-au R, 8280 1747 1639 _+I08
Legalizate /verificate conjinuturi a du 1Imelnrd= actele de
10, mf:mlﬁ e ‘ P P 182 | 188 297 169
Operate, Tn modul stabilit, modificari in actul de stare ¢ivila /la
11, | adresarea personald a roliciantulul peatru eliberarea certificaiului 69 0E9 10411 12 493 -2 082
sau @ exfraiului), ne
Modificate scte de stare civild In temeiul actelor precedente (o
12. | adresarca personald o soficifastulul peatry eliberorea oertlficatulul 33955 7 496 6335 T
& FON 3 R, A _
Examinate dosare privind rectificarea, completarea actului de
13. | seare civild, m .F | | o - 1 087 21 159 +82
Examinate dosare privind inregistrarea ulierioard a actului de ]
W | are clvils, o P £ 769 164 95 169
Examinate dosare privind schimbarea nurmelui de familie 51
5 | i heaiaded e | ‘“ 15410 s 2382 | +743
Examinate dosare privind reconstituirea sau anularea actului de
16. | stare civils, v ol 371 98 7 127
17. | Examinate dosare privind transcrierea actului de stare civila, nr, 107 705 30 169 17 158 e
18 REepuse in termen nregistrani ale actului de schimbare a 28 20 1 9
" | numelui de familie gi /sau prenumelui, nr.
1% Tntocmite g expediate interpelan de solicitare a certificatulul de 9 11. 14 v8
" | stare civild gifsau extrasului de pe actul respectiv in alte state, fr,
[ i Servicll stare civild feritoriald
Acte de stare civil inregistrate (total), ne. 518 334 130 193 109 150 120
a) de nagtere (Lotal), nr. 127 616 26 595 20134 | -2539 |
30, | b} de casitorie (total), . 82274 20207 15 500 +4 707
&) de diver] (total) , ne 43804 10 676 8875 +1 201
_d) deschimbare a numelui §i‘sau prenumelui (total), or. 13 165 21653 1981 +672
e) dedeces (Eodal), mr, 169 309 45 649 40 338 +3 31
2. | Acte reconstituite (Lotal), s, I 315 219 178 +5l
21 | Acte de inregistrare ulterioard (total), s £99 206 3% 167
Acte de slare civild transcrise (total), s 57 24 578 13 045 +11 531
al de nagtere % 891 17 661 9219 | +8431
23, | b) de casivarie 18290 4715 2433 +2 262
) ol divor] 2 583 63T 43 + I
d} de schimbare a mumelul gl'sou prenumelul m 122 46 +75
¢} de deces 4976 1443 924 319
34.| Documente de stare civild eliberate (total), nv. 1 425 &65 286 617 211 101 175 526
25| Mentiuni operate (total de toate tipurile), ar. IR E 251983 | 151851 +7032
i
jf‘ ﬂﬁdﬁlﬁﬁ :;uﬂvl:ama si'sau completarca actelor de stare 284 630 - 62 03 44 495 ;_i;‘
27| Dosare privind anularea actelor de stare civila (total), . 380 16 63 451
Duplicate ale certificatelor si extrasele eliberate in baza copitlor L T
18.] de pe acte de stare civila eliberate de SSC din regiunca 49 832 10 567 6 592 +3 573
transnistreand a B. M. (total),nr.
Tntoemirea 31 expedicrea m[:rpc!ﬂnlﬁr de solicitare a
19| certificatului de stare civild 5i'sau extrasului de pe actul 14 379 2790 1 559 L
respectiv in alte state (odal), nr.

I INREGISTRAREA SI LICENTIEREA UNITATILOR DE DREPT

(Departamentul invegisirare 5i licenfiere a unitdfilor de drepr)

. 21 Modernizarea serviciitor

In scopul modemnizirii serviciilor de inregistrare de stat a unitdfilor de drept,
conform prevederilor Planului de acfiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului nr.235/2021 s-au realizat:
- examinarea (la solicitarea AGE) $1 inaintarea propunerilor si obieciilor referitoare la
proiectul Metodologiei de pilotare a serviciului |, foregistrarea de st @ unitdgilor de drept™,
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elaboratd in conformitate cu Metodologia privind reingineria serviciilor publice din
cadrul proiectului , Modernizarea serviciilor publice guvernamentale ;

- asigurarea realizirii procesului de pilotare prin simulare a serviciului |, furegisirarea de
stat a wnitdfilor de drepr” in cadrul Serviciului inregistrare a unititilor de drept Sfu din
mun. Chisindu fin perioada 04.11.2021-10.11.2021);

- examinarea §i prezentarea propunerilor si obiectiilor la proiectul Termenilor de
Referin{dd ., Cerinfe pentru prolectarea, dezvoltarea i implementarea sistemului informagional
Regisirul de stat ol Unitdfilor de Drept (RSUD), precum si la proiectul Termenilor de
Referinla | Digitizarea dosarelor de evidenjd ale persoanclor juridice si ale intreprinzdtorilor
individuali, definute de Insifiufia Publicd |, Agentia Servicii Publice "

Realizarea mdsurilor vizate au drept scop prestarea serviciului reinginerit si
optimizat ,, furegisirarea de stat a unitdgilor de drept”, asa cum a fost descris in raportul To-
BE, precum si atingerea obiectivelor proiectului: reducerea timpului de prestare cu cel pupin
2024, ridicarea nivelului de satisfacfie a beneficiarilor finali, eficientizarea administrativd, wtilizarea
sistemelor informationale peniru Inregistrarea de stal a wnitd{ilor de drept la distanid cu wiilizarea
semndturii elecironice avansate calificate,

. 2.2, Optimizarea activitdfii

In vederea executdrii prevederilor Hotardrii Guvernului nr.966/2020 cu privire la
serviciile prestate de edire ASP, incepind cu data de 01 februarie 2021 s-a asigurat
prestarea serviciilor din domeniul inregistririi gi licentierii unitafilor de drept si
serviciilor de terminologie si lingvisticd, in conformitate cu Nomenclatorul intern al
serviciilor prestate de citre Agentie si tarifelor la acestea, aprobat prin Ordinul ASP
nr.66 din 29.01.2021.,

In temeiul Hotdrdrii Guvernului nr.712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de
pldfi electronice (MPay), precum si in scopul eviden{ei centralizate a plitilor si serviciilor
prestate in cadrul ASP, de la data de 01 martie 2021 s-a inifiat exploatarea SIA | Oficiu
Web”. In acest sens, s-au elaborat proiectele chestionarelor pentru fiecare serviciu
prestat, conform Nemenclatorului intern al serviciilor prestate de ciitre ASP si a
tarifelor la acestea.

Intru executarea prevederilor Ordinului ASP nr.754 din 30.12.2020 cu privire la
lansarea in regim de pilotare a Centrului multifuncfional Chigindgu 3, incepind cu data de
25.02.2021, s-a asigurat prestarea serviciilor de inregistrare si licenfiere a unitatilor de
drept in Centrul Multifuncional nr.5 prin intermediul a doi registratori din cadrul
E-IUD din mun. Chisiniu.

in scopul asigurdrii unui sistem unitar de evidentd, inventariere si selecfionare a
documentelor in procesul inregistririi de stat a fost finalizat procesul de aranjare in
arhiva DILUD a dosarelor de eviden{d a organizatiilor necomerciale cu transmiterea
acestora Sectiel evidentd dosare a unitdtilor de drept.

in scopul extinderii accesului pemmnc!ﬂrjuridii,c si intreprinzitorilor individuali
la_serviciul privind confecfionarea si eliberarca stampilelor, conform Dispozifici
DILUD nr.05/01-77i din 17.02.2021 s-a stabilit procedura de receptionare a cererilor si
eliberare a gtampilelor in cadrul CM, unde activeaza registratorii in domeniu,

In conformitate cu Graficul controalelor planificate ale subdiviziunilor structurale
s-au efectuat controalele activitdtii SIUD Orhei, UTA Gigiuzia, Soroca, Cluseni,
Cahul, Secliei inregistrare organizalii necomerciale, cit si 2 controale inopinate a
activitatii registratorilor din cadrul CM Chisiniu 3.



2.3, Promovarea i repregentarea intereselor

in perioada raportati, specialigtii din cadrul subdiviziunii au participat la cca. 40
de sedinfe si grupuri de lueru organizate de diferite ministere i autoritii, si anume:

- seminarul internafional desfsurat in regim on-line (22-23 funie 2021) cu tematica
Seminarud regional pentru fdrile Europet de Est §i Cavcazdui ™, organizat de Biroul Federal
pentru Economie si Control al Exporturilor @m4r4) din Germania, in cadrul
programului UE pentru promovarea controlului eficient al exportului de armament;

-gedinfe desfisurate cu echipa de evaluare a Forumului Global al OCDE privind
transparenta $i schimbul de informatii in scopuri fiscale in contextul atribuirli unui
rating pe fari;

-sedintele  grupului de lucru cu reprezentantiic. AGE  pe marginea profectului
Modemizarea serviciilor publice jou inaintarea propunerilor la profect).

S-au convocat 20 de sedinie ale Comisiei interdepartamentale de control asupra
exportului, reexporiului, importului si tranzitului de méarfuri strategice, precum si
asiguratd activitatea acestora.

S-au efectuat 7 deplasiri intru verificarea la faa locului a indeplinirii criteriilor
minime obligatorii de clasificare a structurii de primire turistici.

In pericada 09-10 decembrie 2021 s-au desfigurat Jucrfirile  Conferingei
internafionale stiinjifico-practice ,, Adaptarea serviciilor publice la provocdrile tehnolagice si la
agteptdrile mediului de afaceri”, organizatii cu prilejul marcirii celei de-a 30-a anjversie
de la fondarea organului inregistriirii de stat (@umera Inregistrdrii de Stay), precum si a
celei de-a 20-a aniversiri de la instituirea autoritafii de licentiere (Camera de Licenfiere),

2.4. Formarea profesionali

La capitolul formirii profesionale a angajatilor, s-a asigurat participarea la:

- gedinga de instruire on-line privind utilizarea platformei Sistemudui  informagional
automalizal de gestionare §i eliberare a actelor permisive (SI4 GEAP), in vederea asigurdrii
nivelului profesional corespunzitor al angajailor la prestarea serviciilor in domeniul
licentierii si inregistririi de stat a persoanelor juridice si a intreprinzitorilor
individuali, precum §i in scopul imbunitatirii procesului de gestionare si emitere a
actelor permisive @/, 10.2021);

- »Cursul de instruire .in analiza impactului fanaliza ex ante/ analiza impacitului) de
reglementare” (17-19 noiembrie 2021), organizat de ciitre Asociafia Bussinesului Fu ropean;

= glc,
Date statistice privind invegisirarea §f licenflerea units fifor de drept

Takelulnr. 3
z Ta Perivada
:;'; Denumirea indicatorilor principali fide o h::r,lmmr Amul | Anul n;::;'
(=2 acrivikdy) 2021 1020
i 2 ! B i 3 &
1. | Inregistriiri, ar. - ] 28361 | 7252 192 +8e0
2. | Modificar, ar. 6 894 16 94 200830 -3 928
3. | Extrase, nr. 193048 | 50303 | 42519 | v77ae
4. | Reorganiziri, pr. 911 208 235 -27
5. | Radieri, n, 41219 6677 11 965 -5 258
6. | Copii de pe actele de constituire, nr. 16 798 230 2 705 -373
7. | Interpelari de 1a organele de drept, nr. 241723 | 73089 | 54836 | +s8253
B | Avirurd pubricarj:- In Menitorul Oficial, ar. 15619 1 805 30hs -0 |
Agenfi economici luali la evidengd provizorie conform
i II% n:—.ms&um_, hr. : ! _ " 399 £ & =
| 10. | Prescriplii emise, nr. 17 0 i .




! : : i * JROCH [T i
10, | Decizii de suspendare a licened, nr. Es 60 & 15 -7
12, | Decizii de retragere a licenfel, nr. 125 12 . 19 -7
13, | Dhecizii de declarare a nevalabilitagii licentei, mr. 13 i i} i

14. | Licenfe cli‘:-.mt-prc]i.lﬁgl'h: reperfectate finclusiv anexel, mr, 3160 40 560 G0
15, | Bervicii terminologice si lingvistice, me. 42 532 11 201 AR -
16. | Certificate de clasificare a structurilor de primire turistica, ar, 17 5 4 +]
17. | Autorizafii individeale de import a rudirfurilor 5er.l¢g|n: . 428 177 116 160
18. | Autorizafii indiv :|.1|t31¢ de export a marfurilor strategice, nr 132 47 i7 +10
19, | Autorizafii individuale de reexport a misfurilor *.-Lru.l-.*gwt nr. 14 11 3 + &
2, | Autorizafii individuale de tranzit a nﬁrfunla::-r strategice, nr. 2 2 1] +2
21. | Certificate internafionale de import, rr. &5 26 26 0o
1. | Ceriificate de verificare a livrdni, . 10 5 0 +5
23, | Certificate ale utilizatorului final, ne. 35 15 18 +7

L CADASTRUL BUNURILOR IMOBILE
{Departamentul cadasiru)

Obiectivele specifice activitafii subdiviziunii sunt: crearea cadastrului bunurilor
imobile la nivel national, sus{inerea consolidarii bazei reale de impozitare a bunurilor
imobhile, sustinerea dezvoltiinii piejei imobiliare, imbundtitirea serviciilor prestate.

Pentru anul 2021 s-au stabilit urmdtoarele obiective specifice si valori {inta:

o prestarea servichilor publice in termenele stabilite 31 fard erori;

s raffonalizarea i antomatizarea proceselor operafionale;

s dezvoltarea §i implementarea serviciflor noi in domeninl cadastrului;

e dezvoltarea si implementarea mecanismulid de asigurare a actualitdfii si veridiciipii datelor
cadasirale;

s dezvoltarea abilitdfilor si competentelor angajalilor;

e finalizarea implementdril Programului de creare a cadastrvlul bunurilor imobile si asigurarea
fnregisirdrii 100% din bunurile imobile de pe teritoriul pdrii;

e reevaluarea bunirllor imobile supuse impozitdrii;

s finalizarea credrii planurilor de adrese pentru toate localitdgile de pe teritoriul (drii;

» asigurarea condifiilor de muncd sigure §i confortahile,

Cu referire la prestarea serviciifor cadasteale, incepind cu data de 04 mai 2021, s-au
pus in aplicare noile tarife pentru serviciile din domeniul cadastru, aprobate prin
Hotirirea Guvernului n.966/2020 cu privire la serviciile prestate de cdire ASP,

Serviciile de fwregistrare a bunurilor imobile 5i drepturilor asupra for au ca obicct
inscrierea bunurilor imobile, actelor gi faptelor juridice in Registrul bunurilor imobile,
in scopul transmiterii sau constituirii drepturilor de proprictate si altor drepturi reale, In
perioada de raport, s-au efectuat:
sinregistrarea primard (prima scriere in Registrul bunurilor imobile): 46747 de bunuri

imobile (pentru anul 2020 - 44 057 de bunuri imobile, o crestere cu 6%);

s inregistrarea curentd frransferul dreptului de proprietate): 319 623 de Tnregistrdini (o cregtere
cu 19% comparativ cu anul 2020 — 267 956 de inregisirdri).

La solicitarea titularilor de drepturi si altor persoane interesate, s-au eliberat

730 245 de informatii din Registrul bunurilor imobile si din Planul cadastral (in crestere
cuw 1% fofd de anul 2020 (643 341).

Prin aplicatia ,, Comanda on-line”, s-au depus 73944 de cereri, fiind inregistrati o
crestere de 68% fald de anul 2020 (43 997 de cereri). De asemenea, prin aceastd aplicatie,
s-au solicitat 117 252 de servicii, ce reprezintii cea. 16% din totalul serviciilor de
furnizare a informatiei din cadastru (730 245 de servicii).



Numirul accesirilor la Banca cemirald de date a cadastrutui, pentru consultarea
informatiei despre bunurile imobile inregistrate, in perioada de raportare a constituit
4.638.317  (orestere cu 7% fopd de perivada similord a anului 2020 (4.350.566). Accesirile
cfectuate in barza contractelor necomerciale fourorivdyi publice §i organe de control care
consultd informagia online gratuit), constitule 64% din numarul total de accesiri.

ASP este responsabild de implementarea urmitoarelor programe de stat, finanjarea
activitdtilor fiind efectuatd din mijloacele bugetului de stat alocate ARFC:

« crearea cadastrului bunurilor imobile — pdnd la data de 04.05.2021, in baza contractului
incheiat cu ARFC, s-a asigural inregistrarea dreptului de proprietate In temeinl certificatorulul de
mogtenitor pentry 24500 bumuri imobile amplasate In localitdfile rurale; Inregisirarea primard
masivd a bunnrilor imobile amplasate i localitdfile din raioanele: Cantemir, Leova, Cimislia,
Floregti — 4 587 de bunuri imobile {valorificatd 907 din suma contractaid),

« crearea i finerca Registrului de Stat al uwnitdtilor administrativ-teritoriale si al
adreselor (RSUATA) - inregistrarea hotarelor administrative peniru 35 UAT, inregistrarea primard
a 12 localitdpi, 21 de planuri de adrese (valorificard 10074 din suma confraciald);

« evaluarea gi reevaluarea bunurilor imaobile in scopul impozitarii — supuse reevaludrii
36 753 de hunuri imobile (valorificard V6% din suma contraciald).

Activitifile in cadrul Proiectului de fnregistrare 5i evaluware funclard, linantat din
creditul acordat de Asociajia Internafionald pentru Dezvoltare (Legea nr, 240/2018), s-au
realizal in baza Planului de actiuni pentru anul 2021 (aprobat de Consiliul Profeciului),
conform urmiitoarelor componente: inregisirarea primard a bunurilor imobile; evaluarea
bunurilor imobile; consolidarea sistemului de administrare funciard; consolidarea capacitdjii gi
managementul de proiect.

Permanent sunt desfisurate activitd{i de verificare a datelor ce se coniin in diverse
baze de date, care au drept scop imbundtifirea inscrieritor in Registrul bunurilor imobile,
prin contrapunerea inscrierilor din registrul tinut in forma manuald si inscrierile din
figierele electronice fverificate 79255 de regisire (planificate 109 900 regisire, 72% executale)),
corectarea datelor din Registrul bunurilor imobile in urma redesenarii planurilor pe
claje fdigitizate 1030 de planuri (planificate 1387, nivelul de executare 65%).

Participarea la definitivarca actelor normative departamentale promovate de

ARFC: modificarea Hotfirdrii Guvernului nr.d37/2019 pentru aprobarea Regulameniului
privind modul de corectare a ervorilor comise In procesul atribuirii in proprietate a terenurilor,
Hotardrii Guvernului nr.1030/1998 pentru aprobarea Reguwlamentulul registratorulul i
Regulamentului privind modul de desfigurare a concursului penirn ocuparea funciei de regisirator;
Insiruciiunea cu privive la modul de execwiare a lucrdrilor cadasirale la nivel de teren (Ordinul
ARFC me 700201 7); Instrucfiunea privind inregistrarea bunurilor mobile st drepturilor asupra lor
(Ordinwl ARFC nr.122/2005),

Pe parcursul anului 2021, s-au inregistrat 130157 de documente de intrare fou 3096 mai mult
decd! in anul 2020 — 99 819), dintre care: pelifii — 1343 (in cregtere cu 2226 fafd de anul 2020 -
LO97), interpeldri — 102999 fcu 34% mai mult fopd de anel 2020 - 768735, citafii — 1603
(subdiviziunile teritoriale), cu 226 mal pujin fafd de anul 2020 ¢1634), alte tipuri de documente
{adrese, solicitdrl de informafii) — 24 212 fou 2026 mal mult decdt Tn anul 2020 - 20,21 3.

in scopul imbundtifivii deservirii solicitanfilor de servicii cadastrale, sporirea controlului
asupra activitifilor de inregistrare in cadrul organelor cadastrale teritoriale, conform
Ordinului ASP nr.627 din 26.08.2021 s-a aprobat procedura de primire a cererilor
solicitantilor serviciilor cadastrale, pilotatd in cadrul SCT Chisindw/SCT Chisindu nr.1,
in perioada 06 septembrie—31 decembrie 2021, Odatd cu implementarea procedurii
not, s-au realizat urmitoarele obiective:



- tfransparentizarea procesulul de solujionare a cererilor de inregistrare pentru a elimina riscurile
de inregisirdri gresite sau fraudwloase; '

- instituirea mecanismului de | verificare internd reciprocd” prin separaréa procesului de lucru
Lpriniirea cererll” — | efectuarea inregisirdrii™;

= excluderea comunicdril divecte a bengficiarulul cu registratorul care va execuwla cerereq pentru
eliminarea posibilitdfii de influenjare a deciziel regisiratorului;

- sporirea numdrulul de solicitanfi deservifi la centrele multifuncfionale de cdtve un regisirator,
prin eliminareq motivafiel registratorului de a primi exact cdt va execula,

= eliminarea practicilor newniforme in execwlarea acelulasi tp de servicii de diferifi regisiratori;
- excluderea , colabordrii " anumitor categorit de beneficiari cu regisirator favorifi;

- regularizarea procesului de solufionare a cererilor in cazuwl ednd registratorii pleacd in concediu
de odilnd sau absenteazd de la aficivl dintr-un alt motiv,

= sporirea confrolilui infern asupra organizdrii proceselor interne de lucru (sefif de birow),
Activitdile prioritare pentru anul 2022 se vor axa pe proiectele in derulare:

- implementarea S04 |, MOLDLIS" fsistemd informapional al cadastrului §i registrului busnarilor imobile)
sl 814 | ARIS" fsistend informagional ol registrulul de adrese), organizarea pilotiri SIA livrate;
- executarea lucrdrilor din cadrul programelor de stat finantate din Bugetul de Stat, in
baza contractelor incheiate cu Agentia Relatii Funciare si Cadastru;
- implementarea Planului de actiuni pentru anul 2022 in cadrul Proiectului de
inregistrare si evaluare funciard;
- reingineria serviciilor cadastrale si proceselor de lucru in carul organelor cadastrale

teritoriale.
Pate statistice privind cadastruf bunurifor imobife

Tabelul nr.d
i : Tatal Ferioada
:I:; Denwmirea indicato rrlr:::up:'i:ntlpnll { Unifatea de fide fa Incepursd T | T I D::,i-:;'t
octhinlfif) 1011 1010
/ 2 L) 4 5 [
B Enn:gls.t.rar-c.l primard a bunurilor imobile i a 179 511 PAETP 44057 .7 600
drepturilor asupra lor, ar
8 i i (<
Inregistrarea F'-'“I“w u._drt]:llurllnir; de proprictale | $89 673 119 398 267 955 L) 6T
asupra bunurilor imobile ftranzacyii), ne. i
3. | Accesiri1a banca centrald de date a cadastrului, ne. | 20617775 | 4683317 | 4350566 | 287781
4 " C LK ] Al
{:rrrn. depuse i‘n format digital prin serviciul 177 545 73944 43997 20947
Comanda on-ling, ar. -
5 !-.isl:u::rarca informatiei 1.:1111 w§15trllil bunurilor 1644 4973 230 248 641 141 +55 004
imobile, nr, extraselor g ceriificatelor eliberate | S
I-xamu:u.rra rr-:1|'||11-:|ll pe sublecte o [in de $ 713 1 343 | 097 . 246
domeniul cadastrului, s

IV, INMATRICULAREA MIJLOACELOR DE TRANSPORT SI
CALIFICAREA CONDUCATORILOR AUTO

{Departamentul mmatriculare a mifloacelor de transport 5i calificare a conducdtorilor auta)

4.1, Hdentificarea gi inmatricularea miffoacelor de fransport
Pe parcursul anului 2021, in domeniul identificarii si inmatriculirii vehiculelor

s-au realizat:

- punerea in aplicare a Hotdrdrii Guvernului nr.712 din 23.09.2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plagi electronice (Mpay). La momentul actual, este asiguratd achitarea
prestirii serviciilor prin intermediul Mpay, cu exceptiia inregistrarii in RST a
vehiculelor autopropulsante firactoarelor, maginilor agricole). in acest scop, a fost semnat
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un acord adifional la Acordul bilateral incheiat intre ASP si Inspectoratul ,Intehagro”,
prin care a fost aprobatd modalitatea de prestare a serviciilor respective;

- elaborarea si  aprobarea Catalogului  serviciilor prestate “de  Agentie, la
compartimentul identificarea si inmatricularea vehiculelor (in scopul purerii in aplicare a
Hatdrdrii Guvernului ne. 966 din 22,12 2020 cu privire la serviciile prestate de cdtre ASP);

- elaborarea si emiterea Ordinelor ASP nr.94 din 05.02.2021 si nr. 140 din 23.02,2021

cu privire la modificarea Instruciunilor privind modalitatea inmatriculdrii vehiculelor, comandarea
si eliberarea plicilor de inmatriculare, aplicarea marcajului convenfional, aprobate prin Ordinul

ASP nr 607 din 21092018, cu referire la posibilitatea transmiterii  plicilor de
inmatriculare citre alte persoane;

- promovarca si lansarea in exploatare a inifiativelor de facilitare a serviciilor de
identificare si inmatriculare a vehiculelor:
= inmatricularea vehiculelor fa 24 ore in subdiviziumile din pm, Chisingu (Ording ASP vr 1/2021);

= livearea documeniulul la adresa de destinafie a solicitamtulvi prin infermedivd furnizorului de servicii
pogtale (Crdinud ASP nr. 23002021);

- reducersa Hmpulul aglepidell beneficiarilor prin ocordarea dreptulul experiilor din subdiviziunile

teritoriale de semmare §i ytampilare a certificatului de inmatriculare provizoriu (Dispozifia ASP nr.D-
£2021);

- simplificarea procedurii de marcare conveénfionald a remorcilor fabricate individual cu prestarea

serviciulud in aceiagi zi feirculora DIMTCCA ne 037131 din 03,08 2021);

= desfisurarea verificdrilor (la o zi luerdtoare), privind inmatricularea vehiculului in caz de pierdere sau
deferiorare a documentelor atestdioare de drept ori in bara copiilor documentelor de inmatriculare
eliberare de alv srat fservicinl pus in aplicare conform Nomenclatorului serviciilor prestate de cdire ASP
prin Hotidrdrea CGuvernulul nr. 966 din 22,12 20200,

= wiilizareq sistemului informational awtomatizal Registrnd  imputernicirilor de reprezentare in baza
semndiurii efecironice (MPower) (Ovdinud ASP nr. 574 din 05.08.2021).

- inifiate procedurile privind simplificarea procesului de executare a incheierilor
executorilor judecitoresti si expedierea informatiilor privind aplicarea restrictiilor
asupra vehiculelor, in regim on-line, conform prevederilor Codului de exccutare.

Cu referire la prestarea serviciilor de inmatriculare a vehiculelor cu numere de
inmatriculare neutre, conform obiectivelor si actiunilor stabilite in Planu! de acfiuni al
Guvernului pentrw anii 2021-2023, s-au realizat:

- unificarea tarifelor incepdnd cu data de 01.06.2021) pentru serviciile prestate in
subdiviziunile de inmatriculare a vehiculelor din mun. Tiraspol si or.Ribnita gpusd i
aplicare Hotdrdrea Guvernwlul ne 966722020 cu privire la serviciile prestate de cdire Agenfla
Servicii Publice),

- implementarea mecanismului de transcriere a transmiterii dreptului de proprictate in
cazul declangirii procedurii succesorale ca urmare a decesului  proprictarului
vehiculului cu numere de inmatriculare neutre;

- asigurarca dreptului cetitenilor din stinga Nistrului de a dispune integral de bun,
inclusiv prin posibilitatea instalirii sistemului de gaz pe vehiculul documentat in
punctele de inmatriculare a vehiculelor din mun.Tiraspol gi or.Ribnila (prin intermedinl
grupurilor de lucru sub egida Birowlui politici de reintegrare, de cdire Agenfia Najflonald Transport
Awio a fost nofificat ageniul economic EurodwtoGaz SRL din mun. Tiraspol cu dreptul de a efectua
lucrdrile i serviciile respective st eliberarea actelor necesare peniru reinmatricularea vehiculelor
din categoria respectivd);

- urgentarea eliberdrii certificatului de inmatriculare de model neutru in termen de 20
si 10 zile luerdtoare, incepind cu 01.06.2021 (Hotdrdrea Guvernului ne. 966/2020 cu privire
la servicille presiate de odire Agenjla Servicii Publice);
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- urgentarea eliberdirii certificatului de inmatriculare de model neutru in termen de 5 si
3 zile lucriitoare (Ordingd ASP nr. 843 din 05.11.2021);

- modificarca standardului moldovean SM 122:2014 | Plici de inmatriculare pentru
vehicule ", aprobat prin Hotidrirea Institutului de Standardizare nr.d5 din 26.03.2021 cu
privire la realizarea Programului de Stondardizare Nafionald pentrun anud 2021, In scopul
prestirii serviciilor de inmatriculare a remorcilor cu numere de inmatriculare neutre in
cadrul Sectiilor de inmatriculare a vehiculelor din mun. Tiraspol si or. Ribnila (incepdnd
et et e 01 004, 2021 )3

- claborarca si lansarca mecanismului de eliberare a Adeverintei privind confirmarea
numirului de identificare de stat (ZDNFP) in resursele informationale de stat (Ordinud
interinstitufional MAVASP nr. 462840 din 05.11.2021),

Din momentul lansirii in exploatare a punctelor de inmatriculare a vehiculelor cu
numere de inmatriculare neutre din regiunca transnistreand si pand la data de
20.12.2021 s-au inmatriculat 8853 de autovehicule (6109 - STV mun. Tiraspol i 2744 - SiV
or. Ribnifa).

Cu referire la numarul de permise de conducere eliberate de ciitre structurile din
stinga Nistrului 5i mun. Bender, preschimbate in permise de conducere najionale ale
Republicii Moldova, incepand cu anul 2017 si pand la data de 18.12.2021 s-au
preschimbat 22 463 de permise de conducere.

Pentru anul 2022, cele mai importante misuri preconizate sunt:

- implementarea mecanismulul de ajustare a adresei de domiciliv a solicitangilor de servicii in
subdiviziunile teritoriale ale DIMTCCA din mun, Tiraspol 5i or Ribnija;

= dezvoligrea SIA |, RIMT " la compartimentul: posibilitatea corectarli RIV si confirmarea pldpii;

= gdotarea subdiviziunilor teritoriale din mun Chisindu cu sistemul |, Rind elecironic”;

- afustarea  sistemulei | Rdnd electronic” prin includerea in lista serviciilor a serviciului
Snmatricularea vehiculelor ", la abjinerea clrora se pot programa beneficiarii din subdiviziunile
nominalizate, cu imprimarea pe fichet a denumirii servicivlui in cadrul centrelor multifuncfionale
in care se presteazda servicille de Inmatriculare a vehiculelor,

- implementarea consumului de date de la BCD INTERPOL, in timp real, la procedura de
inmatriculare a vehiculelor;
Sl - |
4.2, Examinarea si documentarea conducitorilor de vehicule

in domeniul examinirii si documentirii conducitorilor de vehicule activitatile au
fost orientate spre realizarea Planului de acpiuni privind imbundtdfirea calitgpii procesului de
insfruire, examinare §i documentare a conducdiorilor de vehicule, Rpmhal pﬁ!l Decizia Prim-
ministrului,

Promovarea permisului de conducere national al Republicii Moldova in plan
international prin incheierea Acordurilor de conversiune:

- la data de 07 octombric 2021 s-a semnat Acordul dintre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Republicii Lituania, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
nr.306 din 24.11.2021 pentru aprobarea Acordului dintre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Republicii Lituania cu privire la conversiunea si
recunoasterea reciprocd a permiselor de conducere,;

- conversiunea permiselor de conducere emise de citre autoritatile statelor CSI;

- conversiunca permiselor de conducere cu Republica Francezd fsubiect abordat in
cadrul vizitei Pregedintei Republicii Moldova, dnei Maia Sandu, la Paris (februarie 2021),
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- indeplinirea procedurilor interne necesare pentru intrarea in vigoare a Acordului
dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Turcia privind
conversiunea si recunocasterea reciprocd a permiselor de conduce (semnar la
20012 2009);

- relansarea dialogului cu autoritdfile Regatului Unit al Marii Britanii privind
oportunitatea incheierii unui Acord de Conversiune a permiselor de conducere;

- incheierea Acordului de conversiune §i recunoastere a permiselor de conducere
cu autoritifile Republicii Belarus;

- inifierea negocierilor asupra proiectului acordului intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Republicii Federale Germania privind conversiunea
permiselor de conducere,

- negocierea pe marginea proiectulul acordului dintre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Regatului Spaniei privind conversiunea permiselor de
conducere;

- referitor la statutul permiselor de conducere coreene in Republica Moldova
fremise In adresa MAEIE rdspunswrile la intrebdrile formulate de cdtre reprezentantii
Ambasadei Republicil Coreea, privind recunoagterea permisulul de conducere coreean in
Republica Moldova);

- incheierea unui Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Federatiei Ruse privind conversiunea permiselor de conducere,

- reluarea dialogului cu autorititile Republicii Elene si incheierii unui Acord intre
Guvernul Republicii Moldova §1 Guvernul  Republicii  Elene  privind
recunoagterea i conversiunea permiselor de conducere emise de citre pari;

- examinarea posibilititilor negocierii gi incheierii unui Acord ntre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Republicii Irlanda privind conversiunea
permiselor de conducere;

- consultini cu autoritdtile Statului Qatar privind incheierea unui Acord de
conversiune a permiselor de conducere;

- examinarca oportunitifii incheierii unui Acord bilateral de conversiune a
permisclor de conducere cu Cipru;

- oportunitatea incheierii unui Acord bilateral intre Guvernul Republicii Moldova
si Guvernul Republicii Letone privind conversiunea permiselor de conducere.

Promovarea cadrului normativ institujional:
Operarea modificdrilor in Instructivnile privind desfigurarea examenulul §i condifiile de
obfinere a permisului de condicere, aprobate prin Ordinul ASP nr. 240 din 14.12.2017, prin:

- Ordinul ASP nr.233 din 31.03.2021 - implementarea serviciului de livrare pe
teritoriul Republicii Moldova a permiselor de conducere;

- Ordinul ASP nr.279 din 22.04.2021 - urmare a problematicilor ce persisti in
procesul de restabilire a permiselor de conducere ale Republicii Moldova,
anterior receptionate de peste hotarele {arii §i nimicite pe motivul preschimbirii
in permise de conducere cliberate de cdtre autoritifile altor state, precum si in
scopul operirii unor modificdri in chestionarul de examinare la proba practic.

- Ordinul ASP nrd07 din 07.06.2021 - urmare a dubiilor ce persistd in
subdiviziunile competente ale DIMTCCA in procesul de organizare a
examenului la proba practicd in vederca obtinerii dreptului de a conduce
vehicule din categoria/subcategoriile AM, Al, A2, A si BI.
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Aprobarea Regulamentului privind modul de utilizare in procedura de examinare
la proba practicd a Complexului informational ,Sistemul de monitorizare audio-video

a procesului tehnologic de examinare in vederca obiinerii permisului de conducere
fCvdingd ASP nr 235 cin 31.03.2021).

Modificarea Ordinului ASP nr.370 din 07.00,2018 cu privire la aprobarea rutelor de
examinare la proba practicd, subproba pe traseu, a examenului de obfinere a dreptului de a conduce
vehicule, utilizate in cadrul subdiviziunilor competente ale DIMT CCA, urmare a pmbli:maliCilﬂr
ce persistit la utilizarea sistemului de rute de examinare la proba practicd a examenului
de obtinere a dreptului de a conduce vehicule in cadrul subdiviziunilor competente ale
DIMTCCA, precum §i in legitura cu ameliorarea situatiei epidemiologice din fard
(Chrdind ASP nr, 412 din 08.06.2021).

In contextul solujiondrii situatiilor ce {in de organizarea proceselor de programare
si admitere la probele teoretici si practicd ale examenului de obtinere a dreptului de a
conduce vehicule, in conformitate cu recomandirile Centrului National Anticoruptie,
precum si a punerii in aplicare (fncepdnd cu data de 01.03.2022) in procedura de examinare
privind obtinerea dreptului de a conduce vehicule a materialului didactic ,, fntrebdiri
pentru susfinerea examenului teoretic in vederea obfinerii drepiului de a conduce vehicule”
faprobat prin Ordinud Ministerului Educagiel §i Cercetdrii nr. 1483 din 28.10.2021), s-au ¢mis
ordinele ASP nr.749 din 08.10.2021, nr.787 din 21.10.2021, nr.955 din 09.12.2021 si
nr. 1015 din 24.12.2021.

Aditional, s-au emis: Ordinul ASP nr.748 din 08.10.2021 | Cu privire la aprobarea
Regulamentului provizoriu privind modul de programare gi wtilizare a modulelor de | Programare
elecironicd”, in procesul de admitere la examenul de obfinere a permisulul de conducere” s
Ordinul ASP nr.812 din 29.10.2021 | Privind modificarea Ordinului ASP nr.860 din
200122008 cu privire fa aprobarea listei subdiviziunilor teritoriale ale DIMT CCA al Agenjiei
Servicii Publice, cu competenfe la examinarea §i documentarea conducdtorilor de autovehicule ™.

Prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr.1483 din 28.10.2021, s-a
aprobal materialul didactic , fatrebdri pentrie susfinerea examenului teoretic in vederea objinerii
drepiului de a conduce vehicule”, cu punere in aplicare din data de 01.01.2022,

[.a data de 02 februarie 2021, in incinta ASP s-a organizal intrunirea cu genericul
consolidirii capacitafilor institufionale, in vederea asiguririi realiziirii obicctivelor
privind cresterea nivelului de sigurantii rutierd pe drumurile publice din {ard, prin
prisma modernizirii sistemelor de instruire, examinare §i documentare cu permis de

conducere, la care au participat reprezentanii ai autoritdfilor de resort in domeniu
(MECC, ANACEC, MAIL institufiile superioare de invdfdmdnt de profil, organele de drept, Uniunea
Conducdtorilor Awio din Republica Moldova, Asociajia seoliler auto, experfi independenfi in
domeniul siguranfei ruticre).

Cu referire la proiectul privind reingineria si digitalizarea serviciului public
. Eliberarea permisului de conducere”, la solicitarea AGE, privind consumul prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) & unor seturi de date privind
Adeverinta medicald a conduciitorului de vehicul si a candidatului pentru obfinerca
permisului de conducere (F-083), s-au formulat i inaintat cerinte sub aspect tehnic citre
fluxul schimbului de date in procesul de objinere a permisului de conducere.

De asemenea, in adresa MAIL a fost remisd nota de aviz la proieciul hotirdrii
Cruvernulul pentri aprobarea Regulamentulul privind procedura de examinare pentru obfinerea
dreptului de a conduce vehicule, emiterea i valabilitatea permisului de conducere (numdr unic 817).

Participarea0.12.2021)la dezbatereain cadrul Comisiilor Parlamentare a proiectului

de lege Cu privire la aprobarea proieciului de lege pentru modificarea wnor acte normative”,
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inifiat in contextul realizdrii Planului de acfiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021 faprobat prin Hotdrdrea Guvernului ne, 966/2016),
S-au desfisurat sedinte de lucru regionale (zomele nord sud §i centru, conform
prevederilor ordinelor ASP nr 345 din 18052021, nr 365 din 26.05. 2021 5i ne 401 din 04.06.2021),
urmate de seminare instructiv-metodice, in cadrul cdrora s-au adus la cunogtingi
modificirile operate in cadrul normativ in vederea obfinerii permisului de conducere.
Conform Ordinului ASP nr.203 din 18.03.2021 s-au aprobat:
- Lista rolurilor de acces la resursele informationale detinute de ASP prin intermediul
SIA | fnregisirarea corpului de conducdtori auta”;
- Lista rolurilor de acces la resursele informationale detinute de ASP prin intermediul
SIA | fnmairicularea transporiului”;
- Setul de roluri de acces la informatia din resursele informationale definute de ASP

prin intermediul SIA | foregistrarea corpului de conducdrori aute”, pentru utilizatorul
wAutemalic - Rouline ™.

Conform Ordinului ASP nr.238 din 01.04.2021 s-au aprobat completirile la Lista
rolurilor de acces la resursele informationale detinute de ASP prin intermediul SIA
SOficiel WEB”. Grupul de roluri: | Procesarea comenzilor” se completeazi cu rolul
o Confirmarea prestdril servicinlul”,

In contextul migririi subsistemului de programare la examenul pentru objinerea
permisului de conducere pe platforma QMatic (@rdinul ASP nr. 306 din 05.05.2021), s-au
intreprins urmitoarele masuri:

- remise cerinfele obligatorii ce wrmeazd 54 fle implementate In procesul de programare pe platforma {-Matic
fin adresa DMSP 3§ D1);

- remisd nota cu schema de divizare a serviciilor de programare la examen i documentare cu permis de
conducere, wilizald pe pagina asp.gov.md, capltohd programare la servicil (in adresa DMSP, DT);

- transferal modulnl de programare prin intermediul platformei QMatic, in cadrul SIT CCA Baly,
Caliul, Comrat, Ocnifa, Orhel, Cduseni, Ungheni, Edinef, Crivleni, Hincegti, Soroca.

Date statistice privind inmatricularea mijfloacelor de transport 5i calificarea conducdtorilor auto

B - Tabelul nr. _"r_|
Nr. Denumirea indicatorilor de bard Total — Perieads Deviere
et whst] Bu | 2= | o
Eail R 7 7 ; 3 r
Documente eliberate, dintre care 2094308 | 559589 [ 419406 [ +12009]
VP provizoriv, inclusiv VP provizoriv grotis . ) T2E 411 152626 | 151290 [ +3/336
1. | VP plastic 714627 | 179095 | 146145 | +32950
DL provizoriu ] 311498 | 94368 | 67171 [ +271%4
D plastic _ 339972 | 103503 | 74890 | 28803
2. | Plici de inmatriculare eliberate - 36 702 B 144 70 463 +11679
). | Examene-persoans 94 B30 227692 | 182871 | +44321
4. | Certificate de scolarizare 218 202 61 024 49 517 +1I307
8. | Certificate de confirmare 3263 6 258 5770 F485
6. | Servicii prestate, tipuri - rofal / nol implementate 32 s0/41 10 o
Identificarea vehicululul In procesul inmatriculdrii de stat
T | feerificarea remnelor de morcare ofe whicelelvl agregoielor §i T EOS 1044 TED + 24
autenticilalea documenielor de Inaofire) —
8. | Cercetiri tehnico-gtiingifice, wv. R & 743 J154 | 1535 +1619
], Deplasarea expertului 1a locul solicitat pentru cercetarea 261 91 o1 0
mijleculul de fransport, mr,
1. | Cazuri de falsificare/ contrafaceri depistate, rv. 148 o8 55 1




V. TEHNOLOGII INFORMATIONALE., PRODUCEREA DOCUMENTELOR

{Departamentul tehnologic)

3.1, Tehnologii informagionale
{Directia generald tehnologii informafionale)

in perioada de raport s-a asipurat: integrarea informafionald a resurselor i
sistemelor informationale de stat, integrarea serviciilor guvernamentale electronice in
sistemele  ASP, organizarca executiirii  politicii securitilii  informatici conform
prevederilor standardului international JSOUES 370012005 si a standardelor de firma: ¥
37603221-040:2015, SF 37603221-066:2018, 8F 3760322]1-067:2018, §F 317603221-002:201%.

Cu referire la conceptualizarea sistemelor informafionale s-a asigurat participarca la:
- transmiterea SIA GEAP din admimstrarca MEIL (Unitatea de implementare a Proiectului
fancii Mondiale de ameliorare a competitivitafii) $E ASP in administrarea ;""l.{jl‘:, in
conformitate cu prevederile Hotdrdrilor Guvernului nr.913/2020 si nr.901/2015
(COrdingd MET nr. 9 din 25.01.2021, Actul de transmitere din 03.02. 2021);
- transmiterea Centrelor de date din gestiunea ASP in gestiunea Serviciului
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibemeticd, in conformitate cu prevederile
Hotardrilor Guvernului nr.823/2020 si nr.901/2015 (Ordinele Cancelariei de Stat nr.43 din
20032021 5inr. 33 din 19.05.2021),
- definitivarea, inclusiv a versiunilor actualizate, precum si la validarea, dupd caz, a
livrahilelor, elaborate in procesul de reinginerie a serviciilor publice prestate de ASP;
- monitorizarea proceselor de schimb de date prin intermediul platformei de
interoperabilitate ,,MConneect” pe segmentul ,ASP — AGE",
- efectuarea analizei si elaborarea Listei seturilor de date ce urmeazi si fie accesate
de citre ASP din resursele informationale definute de ciitre alte autoritifi ale statului,

prin intermediul platformei MConnect (fn scopul excluderii necesitdil prezentdrii actelor
confirmative in conformitate cu Legea 212/2020);

- gestionarea seturilor de date statistice din competenfa ASP publicate pe portalul
wwiw.date. gov.md, In conformitate cu prevederile Ordinului ASP nr. 50 din 29.01.2019;

- acordarea suportului metodologic in vederea conceptualizirii sistemelor si
resurselor informagionale de stat departamentale ale autoritifilor publice (elaborate 29 de
documente analitice {strategii, concepfii, propuneri-business, rapoarte, alte informafii); evaluate 366
de acte normalive feoncepfii, siralegil, profecte de legi, regulamente, standarde eic.);

- ele..

Cu referire la managementul profectelor TT — s-au inifiat 24 de proiecre, finisat 27 de
proiecte, in derulare sunt 12 proiecte 11 {inifiate pdnd in anal 2021). Majoritatea proiectelor
strategice s-au referit la dezvoltarea sistemelor sofiware aferente proceselor de prestare
a serviciilor, in vederea asiguririi implementiirii Nomenclatorului serviciilor prestate
de catre ASP si tarifelor la acestea faprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr, 966/2020) cat 5i
executarea prevederilor Hotdrdrii Guvernului ne.712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de pldji elecironice (MPay), in scopul asigurdirii integririi serviciilor ASP cu
serviciul MPay si sistemul de eviden(d a platilor a institufiei.

Cat priveste administrarea  resurselor  informafionale — s-a  asigurat  accesul
utilizatorilor interni si externi la resurse informationale ale ASP prin intermediul

Sistemului de gestionare i administrare a resurselor informationale (SGARD (conectayi -
3732 de wilizatori noi, modificate drepturile de acces - 628 de wilizatori, deconectafi - 557 de

utilizatori), s-au prelucrat 368 de incheieri privind legitimitatea eliberdrii documentelor,
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solufionate 2000 de interpeldri receptionate de la subdiviziunile ASP privind corectarea
in Registrele de stat a informatiel.

La proiectarca §i degvoltarea SIA s-au elaborat: sarcini tehnice - 10, completin la
sarcini tehnice - 37, confinutul modificirilor - 10, cerinte tehnice - 2, proiecte
tehnice - 2, completiri la proiectul tehnic - 3, contracte de prestare a serviciilor
informationale (%) - 9, clasificatoare de firmd - 7,

Au fost dezvoltate:

- SIA ,Oficiu WEB” — maodificati lista serviciilor pentru proiectele DL si DLI in
legfiturd cu schimbarea termenelor de prestare a serviciilor, adiugate servicii noi si
maodificate meta-datele pentru Organizatiile necomerciale din cadrul subsistemului
o Evidenta intreprinderilor”; automatizate serviciile de pierdere CAdeCA, BP, autorizarea
emigririi, AE(ST) dupd rebut, confecfionarea extrasului din RSP dupi rebut; ajustate
serviciile PA; integrate cu MPay serviciile informationale, serviciile de confectionare a
cartelelor de plastic, serviciile de confeclionare a stampilelor, serviciile de cercetari
tchnico-stiintifice, serviciile de stare civila, ete.;

- Registrul de stat al conducitorilor auto — elaborate versiunea 5.7 al SIA , Biroul de
evidenid a conducitorilor auto” (pentru modificarea mecanismului existent de stabilire a

statutelor  permisulul de  conducere in RSCV) 51 versiunea 5.8 (pentru implementarea
noamenclatorului now al serviciilor, aprobat prin Hotdrdrea Guvernulid nr, 966/2020);

transportului™ s/s ,,Subdiviziunea de examinare si evidend a mijloacelor de transport”

si /s Evidenta numerelor de inmatriculare” (pentru implementarea nomenclatorului nou al
serviciilor, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului ne 966/2020);

- SIA  Statistica” - elaborate versiunile 3.0 5i 3.1;
- Registrul de stat a populatiei — elaborati versiunea 7.8 a subsistemului |, Biroul de
evidenta si documentare a populagiel”, 814 | Sistemul nafional de pagapoarie”';
- Servicii. WEB — efectuate modificiri pentru asigurarea prestirii serviciilor de
confectionare a documentelor de stat (7, PI, PC, CR, CC, RIL IH, IR, IC, RT) la comanda
BMA  feonform  nomenclatorului nouw al serviciilor aprobat  prin  Hotdrdrea  Guvernului
nr, 966/2020); elaborat mecanismul de fumizare a datelor din Registrul de Stat al
Organizatiilor Necomerciale (RSON) prin intermediul MConnect.

In domeniul dezveltirii sistemelor cadastrafe s-au realizat: proiectarea si dezvoltarea
SIA Comanda on-line §1 SI4 BusinessCad, in vederea introducerii noilor servicii fconform
Nomenclatorului nou al servicillor aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.966/2020); elaborarea
mecanismului de furnizare a datelor din Registrul bunurilor imobile prin intermediul
MConnect pentru CNAM; testarea modulelor Moldlis si a integriirii acestora cu
serviciile/sistemele externe (mSign, ELO, BusinessCad), instruirea utilizatorilor si
maonitorizarea testirii efectuate de catre reprezentantii din domeniul cadastru, analiza si
prelucrarea rapoartelor acestora.

ill domeniul adminstedrii resurselor informagionale si BD s-au efectuat:
- lucrari opreajionale in BD Oracle, Posigres, Microsoft SQL Server,
- executate 104 cereri ale organizatiilor externe de generare a rapoartelor din BD,
- 187 de coreclii RBI, la cererea registratorilor,
- acordat accesul la sistemele cadastrale prin intermediul sistemului |, Securitate internd”
pentru 3761 de utilizatori, revocat accesul pentru 1351 de utilizatori, resetat pentru 600
de utilizatori.
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S-au executat luerdiri ee tin de mentenanta sistemelor informationale cadastrale,
sistemelor de  imprimare, statiillor de  lucru, inclusiv  din  cadrul  Centrelor
multifunctionale, procesarea a 8132 de tikete (OTRS) cu diverse solicitiri recepfionate
de la utilizatori.

S-au instalat ultimele versiuni ale aplicatiilor antivirus, inclusiv pe serverele de
producere jdezvoltarea §i implementarea mecanismelor de comunicare strategicd de prevenire,
deplsiare, de atenuare §i de rdspuns operativ la orice ameninfdri la securitaiea informafionald prin
configurarea pe toate serverele de producere a sistemulul de monitorizare (QRadar 5i Nagios).

In domeniul asigurdrii tefnice 5i aplicative s-au efectuat luerdri privind:

- asigurarea funcfiondrii stabile a sistemul de refea si telecomunicajional, de
administrare a serviciilor Internet §1 a poslei electronice; configurarea §i acordarea
accesulul securizat la resursele informationale ale ASP pentru persoanele care
activeazii la distantd pe perioada stirii de urgentd in sinftate publicd; depistate si
inliiturate mail multe vulnerabilitati in firewall Cisco ASAS545X;

- deservirea a 3003 de porturi SCS, mentinerea §i deservirea echipamentului amplasat
in silile de servere si incaperile de distributie, luerdri de montare a sistemului de
cablare structurat;

- repararea mijloacelor tehnice: 869 de unitdyi de imprinante laser yi dispozitive de multiplicat, 286 de
monitoare de diverse modele, 413 surse de alimentare nelnireruptibild cu energle eleciricd (UPS), 77 de
unitdfi de diverse mifloace telnice (HDD, CD-Rowm, telecomenzi, Mlocuri de alimentare, scanere eic,), 350 de
wnitdfi de aparate de telefon §i fax.

In domeniul asigurideii proceselor de producere — s-a asigurat suportul tehnic al
proiectelor: e-CA, CA, DL, VP, CC, CR, IC, IR, RI, IH pentru activitatea utilajului
o Mubilbawer SCP 60" in procesul tehnologic de confectionare a documentelor pe cartele
de policarbonat, mentenanta proiectului 51, Reglementarea electronicd a rdndurilor (-Maric
in aficiile teritoriale ale ASP” in cadrul a 42 de Centre multifuncfionale, mentenan{a
tehnicd a complexului grafic ,,GetlD” al companiei Miihlbauer. S-au instalat si
cofigurat doud complexe grafice VB-e-PassDesktop stajionare in cadrul CM nr.5
mun.Chisinau, asiguratid mentenan{a complexelor grafice VB-e-PassDesktop stalionare
si portabile in 62 subdiviziuni teritoriale.

e asemenea, s-a asigurat functionalitatea serverelor si sistemelor informafionale,
schimbul de date; acordat accesul la domenii pentru circa 300 de utilizatori noi;
modificat accesul la SI pentru 273 de utilizatori; efectuate 64 de reinnoiri a serverelor
de aplicalii, peste 500 de modificdri in procedurile stocate a BD ,Informix™;
transmitearea SIA GEAP in administrare ciitre AGE; testat SMED; initiat procesul de
migrare a SIA RIMT in MCloud, transmis in exploatarea experimentald S1A ,Rind
electronic™ i migrarea lui in M-Cloud, ridicat potentialul de procesare (CPU) pentru
serverele-baze de date FormatNW 1, FormatN'W2, Operl, Monitorl.

Date statistice privind fehnologiife informafionale

e L s _ Tabelul nr.6
Tulal Peripada
Nr. Dienumirea indicatorilor pringipali fide B Devidre
d'n fumitatea d mdiswerd) bncepatul Anul Anul i+
ok . activieljii ASF) Pl | 2020
! 2 3 4 5 ]
E-tramyformare
pndesa (Directia e-transformare) .
1 lt:vcl..lmcn:-:- ar'tzllitin:m:r claborate (rralegil, concepfii, propuneri 190 a1 13 l
uinets, rapoarte, altele)
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i 2 - ] F] 5 &
Proiecte T1 active feeoiecte T1 I codrul ofirora ow fost
efectuale activitdii, alte hucrdri de realizare in afara profectelor 182 20 43 +7
1. | TT conform plarurilor colendaristice), nr, total:
«_inijiate 4 13 24 -1
- finizate 87 27 18 ¥
Acle normative evaluate fooncepfil, strategil, profecte de legl,
| protecte de HG, regulamente, standarde, etc ), nr. 191 386 i i
Depvoltarea $i adminfifrarea resurselor informapionals
(Directla resurse i sisteme Informafionale)
Elaborate documente de prodecl (propuneri-business, sarcini
i prodecte tehnice, alte documente), nr., total, dintre care: 1493 43 e i
4 | -aprobate 345 1| 46 +23
-laetapa de coordonare 656 167 3 ey |
- evaluate documente de profect de catre experi 452 174 118 + 36
£ | Mentenana 51A, ne 239 28 28 o
Aslgurarea teknicd gi aplicanivd
{Nrecjia arigurare Wehnicd 5i aplicativd)
Pregitite, instalate sau schimbate locuri automalizate de
® | munca (LAM), numdr LAM s t b i
7. | Conectafi utilizatori la servicii pogtale (e-mail), ar. IR 4649 19% +274
& | Conectafi utilizatori la servicii Intermet, s, TS5 105 T3 i
& Conectafi, reconectali utilizatori la servicii telefonice fixe, 6987 616 858 262
IP, mobile, e,
g, | Conectate, reconedtate canale transport date, canale 162 8 23 =15
Puncte 130 7 23 -15
1. | Instalarea §i mentenanfa echipamentului de rejea, wair 213 (13 14 +32
Deservite mijloace de telecomunicatii, numde:
stail telefonice (STA) 162 » 6 1.
aparaie ieleforice digitale 179 48 13 13
aparale telefonice analogice 1253 127 Rl +181
i telefoane mobile S0 99 219 +50
telefoane DECT 46 17 I 25
porturi telefomice o[ 385 |1 33
Jax 55 15 2 +131
puncie TV - 15 13 I +i2
aparale telefonice IP 63 14 29 -1§
Prolectate, montale 2 exploatate sisteme de cabluri 191 24 10 i
13. | structurate: numdr de prodecte elaborate i
Porturi SC5 create, nr. 22068 4028 2143 + /855
Reparate $i deservite mijloace tehnice §i telecomunicatio-
A nabe, numdr unitdfi tehnicg ) - L i ik LG ki
Kiiferme cadasirale
o po— {[recfia sisteme cadastrale) o _ —
15 |Date cadastrale BB sincronizate OCT cu WebPortal, 29350 B7.21% 4,335 A1
Furnizarea sccesului la aplicatii prin intermediul siste-mului
" “Becuritate intermd” facces, revacarda, resell, e iefid 3761 1#] et
17. | Corectii B.D.1. la cererea registratorilor, ar. T 187 116 +71
" .-Eju_'.taln Ep]iv:aﬁi BusinessCad cu statutul de “Erecuta”, 9101 1432 1182 +250
Eliberar”, e, ' SRR
Executate cereri ale organizafiilor externe de generare a -
' | rapoartelor din bazele de date, . £ i Y IO b
3. | Incidente inregistrate, nr. 29570 8045 6041 2004
3. | Incidente rezolvate, . i Bi | TN ) i |
1. | Inlocuite stafil de Iucm conlform planului, & 0,00 0,00 %% 0,00 0,00k
Stafil de lucru §i serveee la care sistemele de operare §i
o4 bare anlivirus au fosl reinnoite la timp, 55 oA T At T
Docurmente analitice elaborate fprapuneri-business, sarcini
" | sehnice, rapoarte, altele), ne: . Ll i 2 e
18 | Testdri (514, module individuale), nr. 376 72 B 1 - |
26, | Imstruifi utitizatori ai S1A, me. 42 8 5 +13
17. | Implementate, elaborate coduri de program, s, 1416 163 281 18




5.2, Producerea documenielor
(Direciin generald producere)

Pentru realizarea sarcinilor de implementare a tehnologiilor si tehnicilor avansate,
asigurarca tehnicd multifunciionald a producerii, s-au executat urmitoarele acfiuni:
confeclionate si transmise comanditarilor 964301 documente de diferite tipuri,
perfectate 43902 documente in partide mici, confectionate 7881 de stampile, gravarea
laminatului la 28000 unitdti, tapate pentru necesitifile ASP 6 483286 de exemplare de
blanchete unilaterale si bilaterale, efectuati copertarea a 17933 de dosare.

in domeniul efabordri de design s-au elaborat i modificat 49 de acte si formulare,
diverse lucrdri grafice, modificate 34 de descrieri tehnice pentru producerea cartelelor
in partide miei $i 7 ceringe si descrieri tehnice pentru formulare de strictd evidentd céri
de vizitd ete. S-au confectionat 100 548 de plici de inmatriculare.

In domeniul cercetiritar 5i tehnologiitor de protectie a documentelor s-au examinat;
metadele tehnico-stiintifice la cercetarea a 37957 de obiccte, expuse in 2783 de
rapoarte de cercetare, fiind stabilit falsul in 740 de cazuri.

In scopul sporirii gradului de proteciie a documentelor emise de ASP s-au
elaborat gi prezentat spre examinare si implementare 41 de propuneri ale sistemului de
securizare a documentelor. Experfii din domeniul respectiv au efectuat 216

incercirifteste asupra documentelor emise de ASP si a materialelor acestora (148 din
aceste incercdri s-au indeplinit peniru delerminarea paramelrilor cartelelor de identificare i
corespunderea acestora cu cerinfele SMISOVTEC 7810:20240).

In domeniul securitdfii informagionate 3i certiffcdrii  cheilor publice s-a efectuat
monitorizarea accesului utilizatorilor din  subdiviziunile teritoriale la resursele
informationale cu utilizarea SIA ,,Acces-WEB”, conectarea utilizatorilor la sistemele
de eviden|d a datelor cu caracter personal pentru 5055 de cazuri, S-au depistat 66 de
incidente in domeniul securitiifii informationale, instruite 296 de persoane privind
securitatea informatiei la angajare in cadrul ASP, criptate cu aplicarea parolei 460 CD
discuri cu informatie ce confine date cu caracter personal,

S-au examinat 492 de interpeldri privind audingd aperagivnilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal ale cetdfenilor g organizafiilor/institufilor, S-au realizat lucrin de
acumulare si coordonare a actelor de eliberare a cheilor publice pentru 127 semndituri
electronice avansate, prelungite 642 de semndturi, certificate SSL. - 19, certificate SSL
pentru servere - 7,

Permanent se efectueazd lucrdri pentru a asigura eliberarea pasapoartelor
biometrice, in conformitate cu ICAO DOC 9303, si anume:

- suport pentru performanta certificatului rdddcind CSCA - pentru asigurarea protectiei datelor
personale, inregistrate in pagaporiul biomeiric;

- suport pentru peformanta certificatului rdddcing CVCA - pentru asigurarea protectiel datelor
personale (amprente);

- eliberarea Tn timpul will a wnel perechi de chei DNcertificat penirua  asigura profecfia datelor
inregistrate in pagaportul biometric,

- emiterea la timp a wunel perechi de chelivertificat pentru a asigura cltirea datelor cu caracier
personal famprenie);

- pullicarea in [CAQ PED a certificatelor DS si a listei certificatelor revocate;

- ¢liberarea certificatelor/cheilor peniru awlorizarea wiilizatorilor in sarcina de personalizare a
pasaporiului biometric;

- eliberarea certificatelor/cheilor pentru asigurarea e-mail-ului securizat,
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in perioada de raport, s-au supus verificirii controlului tehnic 991785 de
documente, inclusiv dupd tipurile de proiecte: PA — 426 798, CA — 245 762, VP/AVT — 179 095;
DL/ADLT - 103 503, PC - 27; PT - 30; PH - 26; PD - 236; PS - 83; OC — 46; CR— 742; IR — 8 189; I
—2: RI - 38; IH — 43, alte documente (ANTA, 8§, PF)— 27 165,
S-au prezentat pentru nimicire 107 952 de documente, inclusiv dupi proiectele:
CA—48952; VI/VT - 614; DL/DLE — 0422, CC - 8; CR - 31; VPP - 75; CJ A, BP, AD — 990,
Date statistice privind producerea documentelor

. Tabelul nr.?
. P Taotal Pericada :
Mr. Denumirea .Iiudirulnrl'ln-r principali i pr R = P Dy Errr
dia (umitalea de mdeurnd) ¢ ﬂ-.'rmu:ﬂr_,l 1011 1070 {+5)
i F k) £ $ 4
s Hhad T
Perfectate documente, ar., total, in¢lusiv: 3 810 508 964 301 641 714 +322 387
- pasapoante (PA-e, PCe FLPH) 1 761 088 426 831 230556 | +196 325
« buleting de identitale (04) GO B2 245 762 182 574 163 186
i - permise de conducere (DL) 327 256 103 503 74 B8O +28 623
- cerlificate de inmatriculare (VF) 682 758 179 095 146 145 | 132850
{‘Eu?‘ﬁ'il“ de identitate plu cetdjenii strdini (7 TR 10 65 §979 7410 . 1§50
- buletine de identitate pentru refugiati (R1 IH, FE) 412 81 147 ]
. | Verificate i controlate materiale de consum, doc. 5292 302 1158918 | 888781 +270 145
E’IL*:J‘:” documente fn partide mici, nr., total, 942913 186 550 159369 | +27200
| - documente de formatul 101 202 701 41 598 45 190 -3 79k
L8 - documente de formatul 102 = e 1074 186 4 -208
- imprimate /xerocopii Ad, fol 121 250 21 650 13 500 P850
- blanchete de stricti evidenti 616 500 123 000 100 0600 + 23 (00
= diploame 1 3E8 145 B3 t6l
4| Confecjionate stampile gravare lazer, bue. 4013 7 831 S605 | #2277
% | Gravarea laminatului, bus 119 200 28 000 29600 -1 &
6. | Productie blanchetare, fol 19 130 517 6 483 156 2RIB01F | +4 245248
1. | Copertate dosare, bwe. 17768 17 933 19360 | -1427
Studicrea, claborarca, testarea si |rnp'|cmtniarta
i procedector tehnologice, nr 1 _{g__“ - |
% | Controful disciplinegd Tthmhglw, 52 12 12 0
18. | Elaboratd gi corectarea du:rcummtq:;_:_ tehnologice, . EL S 13 S t6
Designe elaborate §i modificate, ne, total, inclusiv: 440 75 55 +20
o = documente produse Inlserie 16 - - .

- documente In partide mici 149 49 £l ] +1§

- formulare 375 16 4 2
Descrieri tehnice elaborate 5i actualizate me., total, 447 a1 68 By
linclusiv:

i - documente produse in serie 48 - 12 <2
= documente In partide mici B M 30 L
- formulare de strict eviden(a da 7 23 L]
ik Direcgin cercetdri gl tehnologli de protecfie a documentelor '
i3 l‘fhm[ugn gl elemente e profeciie elaborate spre 18 " 7 T
implementare In documente §i produse securizate, n. b o
Testdri produse, me tolal, inclusiv: 1223 216 268 =52
14 - documente securizate 5i maleriale 1323 26 268 -5
= produse soft : 0 _ 0 0 L5
Expertize §i cercetan, re, total, inclusiv: E7010 37957 18726 | +1923 |
| - de identificare a persoaned dupd elemente biometrice Bl 342 17156 18 538 +18 618
« dhe stabilire a conformitdii & sutenlicithii documentabul
15, it d 5618 792 187 + 603
= de evaluare a sistemului de securizare a documentelor 12 a9 i 45
= ltele 28 S, o it e LR,
Persoane identificate, stabilite documente falsificate
16, 5l alto fadsiri 2 261 740 240 + 10
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| I 2 _ ] 4 [ FErl | [
17 | Operafiunca biometrica , ldentificare FRS™ a unci 1237 186 T P’
[fotografii, nr., —
18 | Asigurarea trasabilitd(ii masurilor, nr. 6% 68 0 +68
19, | Asigurarea conformitiii cercetdrilor, nr. 34 M 0 34
2. Monitorizate funciionari ale sistemelor informagionale, 198 63 10 ‘53
r.
Incidente deplstate n domeniul securitd|ii
11 inrmif“ﬁc - 254 64 21 +45
21 | Active scanate, rr, 171 100 10 kY
1% | Vulnerabiliti]i depistate, nr TE3 150 44 +i0g |
Instruiti angajati privind Rtgulamenm] funcfion&rii
14 | sistemului posted electronice §i acorddrii accesului la 3319 440 390 +50
serviciile refelei INTERNET, ne.
2 Instruite persoane la angajare privind securitatea | 762 296 247 0
informajied, me
Verificate sub-:lmrlum ale P, , Agenjia Servicii
3. | Publice” privind mijloacele software, hardware si 169 0 18 I8
celor softwarehardware, instalate la LAM, ar. -
Efectuate deplasari in subdiviziunile teritoriale ale
27, | LP. Agentia Servicii Publice™ pentru efectuarca 108 0 13 13
controlului respectirii securitdfii informatiei, mr. _e
Coordonate §i testate sisterne informajionale pe
3% | domeniul securitifii informaionale si profeciic a 70 19 1id 8
datelor cu caracter personal, me - -
Monitorizate aceese ale utitizatorilor, rr.
- concetaj 36919 | 86w | sss0 | 3iw
4 - reonectali . 5220 850 379 +271
" |- deconectali 20 360 4037 2 800 +1237
- resetate parole 22722 4 985 2759 +2 226
= o ificate roluri 336 T 1775 4 708
Comandate i eliberale, ne. il
- certificate ePassport CSCA 3 1 0 +
« gerlificate ePassport DS 23 [ & o
- certificate ePassport CVCA 3 1] | -1
- certificate ePassport DVCA 28 4 &
|- certificate ePassport 15 197 48 63 | 15|
- gerificate eCA DS 23 5 5 i
- cerlificate ¢CA Registru QDS CA 2 0 L] i
- certificate ale semndiurii digitale calificate [0S 237 0 % 48
ol Ueen
- certificate “t'ElE-‘LI'U Trusted Root CA 1 ] 0 0
- cenrtificate Registru Trusted subRoot CA 2 ] [\ it
- certificate Authentication user 2046 [ 30 _-Jo
- certificate Registru Service Root CA 0 0 0 i
= cerlificate Registru Service SubRoot CA 2 0 i i
- certificate Registru Service User i 178 194 -I6
= cerlificate ale S5L 65 13 16 +7
= certificate VPN 14 0 2 -2
- token 69 10 3 +7
31, Tnregistrate chei in Directoriul Nagional al cheilor 130 19 26 3
publice fdv+erll, Rr,
3. | Monitorizate accese la date cu caracter personal, rr. 1233 m 34 -12
Monitorizate contracte de acces la resursele
n informalionale, ar 1 299 a2 2]']"_ =125
Verificate En!‘nrma[u despre existenta acordarii
consimpimintelor subleciilor & ciror date cu caracier p
= personal au fost verificate in Registrul de stat al Al s e or
populatiel, e
Monitorizate conectini ale utilizatorilor la sistemele de
35 evideni3 a datelor cu caracter personal, 15876 5055 2529 12 52
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(T el oo 1 RS R s, ) | G, )
[nterpelini privind protectia datelor cu caracter
| personal, nr.
a4 | - petifii de la cetafeni 542 17 25 -5
- adresdri scrise privind suditul operagiunilor de
prefucrare a datelor cu caracier personal ale cetifenilor 1291 492 416 + 76
i organizafiilos/institufiilor ]
- interpeldri ale organetor autoritagilor publice 994 34 210 +9d
______ - alte interpeldri 6475 1 &S0 | 655 i L
Control teknle IS
\ . (Necyia control tehnic) ALl i i |
37 [ Numini] documentelor controlate 3 E6Y 464 991 785 G54 313 +327 257
s, | Meconformitdfi depistate la ttnpa. de producers, % 00k3es 0,025%% (L 67
1, Mivelul pretentiilor, % - 0oes 0,039 -0 608
- Confecfionarea plicufelor de fnmatriculare
(Beofin ewiomarizaren proceselor de producerd)
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Formare PV diviragere documents nevalabife
{Bircul gesiionare procese-verbale distrupere documente nevalabile)
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VI. MANAGEMENTUL SERVICIHILOR PUBLICE
{Departamentul management servicll publice)
6. 1. Administrarea si dezvoltarea serviciifor publice

in domeniul administedeil si deqvolideil serviciifor publice activitatea a fost orientatd
spre asigurarea dezvoltirii s funciiondrii eficiente a sistemului de prestare a serviciilor
publice prin luerdiri in domeniul asigurdrii deservirii populatiei si mediului de afaceri
dupd principiul , ghiseul unic”, prin reteaua de centre multifunctionale i Call-centru,
obiectivul general al clrora este imbundtifirea calitdfii si accesibiliti|ii serviciilor
publice prestate persoanelor fizice gi juridice, principalele dintre acestea fiind;
- reingineria si digitalizarea serviciului public administrativ Eliberarea permisului de

conducere fmodel de tip nouw DE 1D}
- reingineria serviciilor publice in domeniul stérii civile;
- reingineria serviciilor publice in domeniul inregistririi unititilor de drept;

- implementarea serviciului guvernamental de livrare — MDelivery;
- p]!nl:m.a Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS) ete.

l|'| domeniul dezvoltdrii si optimizdrii s-a realizat:
- proiectul privind migrarea sistemului de programare la examenul pentru obfinerea
permisului de conducere pe platforma de reglementare electronicd a fluxului de
solicitan{i ., Rdnd elecironic” (Qmatic) - au migrat in sistemul nou SCCA Crivleni, Cdugeni,
Ccnifa, Edinel, Soroca, Cahwl, Comrat, Ungheni, Hincegti, Orhei gi Balyi S-au elaborat $i
prezentat propuneri privind cerinjele de dezvoltare a modulului |, Programare prealabila”
in cadrul proiectului mentionat;
- crearea Portalului serviciilor electronice ale ASP, fiind elaborat proiectul Conceptului
Portalului serviciilor publice ale ASP, care se afld la avizare. Lucririle la proiect sunt
suspendate si vor fi reluate dupi lansarea de citre AGE a proiectului pilot FOD,

3 6.2, Reglementarea §i monftorizarea serviciilor si tarifelor

In vederea executdrii prevederilor Hotirdrii Guvernului nr,966/2020 cu privire la
serviciile prestate de citre ASP, s-a aprobat Planul de implementare a Nomenclatorului
serviciilor prestate de ciitre ASP si tarifelor la acestea (Ordinul ASP ne. 767 din 31,12 2020).

26




Astlel, incepind cu data de 01 iulie 2021, pentru toate serviciile ASP, cu exceptia
celor din domeniul inregistrdii si licenfierii  unitdfilor de drept, se aplica
MNomenclatorul serviciilor gi tarifele la acestea, aprobat prin Hotdrirea Guvernului
nr.966/2020,

La acest capitol, prin Ordingd ASP nr l45 din 24.02.2021 s-a aprobat modul de
calculare a tarifelor pentru serviciile prestate conform condifiilor contractuale (servieii
informayionale §i servicii de confectionare a blanchetelor), flind stabilite tarifele pentru 29 de
servicil prestate pe bazi de contract. Prin Ordined ASP nr. 290 din 28.04.2021 s-a aprobat
modul de aplicare a tarifului pentru serviciul de utilizare a transportului auto al ASP,
pentru deplasarea angajatului in vederea prestirii serviciilor cadastrale,

Conform indicafiei Prim-ministrului privind situatia pandemicii si necesitatea
susjinerii segmentelor social-vulnerabile ale populatiei, in septembrie 2021 s-a efectuat
o analizd a tarifelor aplicate fconform Hotdrdril Guvernului ne. 966/2020 cu privire la serviciile
prestate de cdtre ASP). Astfel, in temeiul Hotdrdrii Guvernului nr,232/2021, incepind cu
data de 01 noiembrie 2021, s-au diminuat tarifele pentru 27 de servicii ale ASP,

Conform prevederilor Standardului de firmd SF 37603221-053:2019 |, Ciclul de
viafd al serviciului public” s-a finalizat Raportul privind evaluarea complexa a eficacitifii
serviciilor prestate de citre ASP pentru lunile ianuarie-noiembrie 2020 graportul pentru
and 2021 va fi intocmit in trimestend Tal amului 2022),

In domeniul reglementirii serviciilor, in cadrul proiectului privind implementarea
nomenclatorului now, prin Ordind ASP ne. 230 din 31.03.2021 s5-a extins lista documentelor
pentru livrare la adresa de destinafie a solicitantului prin intermediul furmizorului de
servicii pogtale, cu completarea documentelor perfectate de DGSC, DIMT CCA si
DILUD. De asemenea, in comun cu departamentele de resort, s-au elaborat si
implementat propuneri de optimizare a procedurii de prestare a serviciilor, dupd cum
urmeazd;

= implementatd procedura de ridicare a documentelor comandate on-fine in Centrul multifuncfional
{CM) selecrat de solicitan:;

- revizuitd procedura de prestare (in ziva adresdrii) a serviciilor de furnizare a informatiei din
domeniul cadastrului bunurilor imobile;

- asigurald deservirea in codrul CM a solicitanfilor din rdandul viu, in legdiurd cu trecerea la un
grafic nou de licru,

S-au inifiat lucrari de implementare in cadrul ASP a Metodologiei de elaborare,
implementare si evaluare a Cadrului de performantd al prestatorilor de servicii
implicati in reingineria serviciilor i CUPS (Ordinul Cancelariei de Stat nr.5398-A din 10
august 2020), in scopul adaptiirii institutionale la noul model de prestare a serviciilor si
dezvoltare a cadrului institufional de performangi aferent procesului de prestare a
serviciilor.

In cadrul proiectelor inifiate de AGE privind;

- plasarea pe portalul serviciilor publice www serviciigovmdl a versiunii noi a
informatiilor despre serviciile aprobate prin Hotdrirea Guvernului nr.670/2020, a fost:
precizati la AGE forma fisei serviciului; solicitatd departamentelor operationale
completarea acestora; receptionate, verificare in sensul unificirii, coordonate si
transmise pentru plasarea informatiei 77 de fige. In procesul plasirii informatiilor
privind serviciile publice administrative prestate de ASP, s-au identificat unele
deficiente tehnice, fiind inaintatdl in adresa AGE solicitarea de eliminare a acestora;
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- implementarea serviciului guvernamental de liveare (MDelivery) - s-au stabilit
serviciile ASP conform criteriilor solicitate si inaintate propuneri de implementare a
acestora (se afld la coordonare cu departamentele operafionale Flucwl comandd on-line pentru
serviciile selectate).

Cu referire la asigurarea implementirii planului de modernizare a serviciilor
publice la proiectul de pilotare a Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor Publice
(CUPS), s-a prezentat lista serviciilor ASP cu divizarea acestora pentru — APL, misiuni
diplomatice si oficiile consulare §i respectiv, lista persoanelor desemnate pentru
asigurarca instruirilor.

In scopul crefirii imaginii pozitive a ASP, pozifiondrii mércii, recunoasterii
meritelor fati de societate, s-a asiguratl participarea la concursul , Marca comerciald a
anului 2021", organizat de Camera de Comert si Industrie in comun cu Agenfia de Stat
pentru Proprictatea Intelectuald. La data de 25 ijunie 2021, in cadrul ,Galei
Businessului Moldovenese™ a avut loc ceremonia solemnd de decernare a nominatilor,
la care ASP a fost distinsd cu premiul mare ,Mercuriul de Aur”,

Cét priveste asigurarea protectiei proprietidfii intelectuale si limitarii importului
semifabricatelor utilizate la confecfionarea plicilor de inmatriculare pentru vehicule de
catre alte institutii decit ASP, conform drepturilor legale definute, in adresa Serviciului
Vamal s-a inaintat solicitarea privind prelungirea perioadei de interventic vamali.

6.3, Administrarea serviciilor

In conformitate cu prevederile Hotiririi Guvernului nr.966/2020 cu privire la
serviciile prestate de cdire ASP, incepdnd cu data de 01 martie 2021, s-a modificat procedura
de prestare a serviciilor, cu punerea in aplicare a unui singur tip de abonament pentru
fiecare utilizator, precum si taxarea individuali a utilizatorilor la conectare, ceea ce a
dus la reducerea indicatorilor privind accesul la resursele informationale,

Prin urmare, in domeniul operajional s-au realizat urmitoarele:

- incheiate 1303 contracte noi privind serviciile informationale (dcces-Web, statistica din
resurse informagionale, masive informagionale, acces la BCD Cadastru, servicii cadastrale prin Internes,

conturul candidagli pentru abfinerea permiselor de conducere), precum $i servicii cadastrale;

- prestate 64 400 900 de servicii informafionale gi cadastrale;

- eliberate produse: 9433 de stampile; 6268 de placi de fnmatriculare pentru tractoare yi
remorcile acestora; 40 667 de legiiimagii; 2671 de blanchete personalizate; 2628830 de blancheie
de sirictd evidenjd (220 950 de blanchete pentru necesiidfile ASP, far 2 407 M0 de Mlanchete la comanda
altor institufiil;

- primite 51 administrate 8816 de comenzi prin intermediul Internet/telefon la serviciile
electronice;

- prestate 486 227 de servicii consullativ-informative.

In domeninl administrdrii web-sitenrifor s-au actualizat si plasat informatii pe web-
site-urife ASP — 4393 de pagini, s-au efectuat traduceri ale confinutului site-urilor
wwwLasp. gov.md, e-services.md (rusd‘englezd) — 3412 pagini, s-a plasat informatia de interes
public pe Facehook - 131 de publiciri.

S-a creat un compartiment nou privind prestarea serviciilor prin intermediul SIA
. Registrnl imputernicivilor de reprezentare in baza semndfurii electromice (MPower)”. S-au
efectuat lucrdri privind trecerea la versiunea noudi a sistemului de management a
confinulului paginii (CAMS) web oficiale a ASP: www.asp.gov.md pe Drupal 8,

In cadrul complexului tehnico-aplicativ ,,Rind electronic” s-au realizat lucriiri de
monitorizare i configurare a sistemului de reglementare electronicd a fluxului de
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solicitanti ,, Rind elecrronic”; configurarea si lansarea CM Chigindu 5; pregitirea zilnici
a informatiei statistice in cadrul sistemului ,, Rind elecironic”; pestionarea si confipurarea
sistemulul ,, Rdnd electronic” in conformitate cu cerinfele inaintate de citre departamente
operationale; trecerea sistemului informational |, Rind electronic™ pe platforma Qmatic
Orchestra ver. 7. Pe parcursul anului 2021 s-au prelucrat 3302503 solicitir de servicii.

S-a configurat modulul ,,Programare prealabitd™ privind prestarea serviciilor publice
disponibile pentru programare electronicd si implementat, incepind cu data de
01.03.2021, in sistemul de reglementare electronicd a fluxului de solicitanti |, Réand

electronic” din cadrul CM  Chigindun 5. De asemenea, s-a elaborat proiectul
Regulamentului cu privire la prestarea serviciului de programare prealabild la serviciile publice ale
Agenfiei Servicii Publice prin intermedind sistemului de reglementare electronicd a fluxulul de

solicitanti , Rénd electronic”. In total s-au inregistrat circa 647 140 de programiri.
0.4, Prestarea servichifor publice

Cu referire la managementul prestirii serviciilor publice, se urmireste atingerea
nivelului de excelentd in toate aspectele, acfiondnd cu promptitudine i profesionalism.
Dupd evolugiile generate de consecinjele pandemiei, sectorul de prestare a serviciilor
in centrele multifunciionale a revenit pe un trend ascendent in anul 2021, in special in
perivada estivald. Conform datelor statistice, cel mai mare flux de cetifeni s-a
inregistrat in lunile iunie-septembrie 2021 5i depiseste substangial datele inregistrate
in perioada respectivi de pand la pandemie. Deservirea cetitenilor se efectueazi in
baza programiirii prealabile, iar in lipsa programirilor sau neprezentarea persoanelor
programate sunt deservili solicitanti din randul ordinar,

O importanii deoscbitd se acordd dezvollfirii continue a refelei de centre
multifuncjionale prin asigurarea deservirii populajiei si mediului de afaceri dupi
principiul | ghiserd wnic”, optimizarea procesului de eliberare a actelor, dezvoltarea
capacitifilor gi abilititilor angajalilor pe domeniile de competentli, monitorizarea
activitdfii serviciilor teritoriale. Astfel, s-au implementat cu succes un sir de proiecte

noi, dupd cum urmeaza:

- delegarea competenfelor de eliberare a actelor de identitate, documentelor cadasirale, permiselor
de conducere nafionale 5i certificatelor de inmalriculare a vehiculelor cdire Biroul eliberarea
actelor din cadrid CM Chisindu 5 (de la data de 01 maritie 2021);

~delegarea competenpelor-de eliberare a documentelor din domeniul fnregisivdrii organizajiilor
necomerciale prin intermedind CM 2 (de la data de 22 februarie 2021);

= delegarea competenfelor de fnmdnare a acielor de identitate confecfionate, a extraselor din
Registrild de stat ol populajiei si din fisierul manual de evidenjd a persoanelor cdtre Biroul
eliberarea actelor (de la data de 22 nolembrie),;

~extinderea profectwlui privind preschimbarea permiselor de conducere napionale (DI) 50 a
certificatelor de inmatriculare (VP) in centrele multifuncfionale din mun. Chizindu, precum gi CM:
Balti, Ceadir-Lunga, Cantemir, Basarabeasca, Comrat, Cimislia, Nisporeni, Riscani;

= implementarea modului de programare prealabilii on-line,

in scopul asigurrii nivelului inalt de transparentd §i integritate privind prestarea
calitativid a serviciilor publice prin intermediul CM, de la data de 14 decembrie 2020,
toate cererile privind prestarea serviciilor recepjionate de la solicitant sunt insofite in
maod obligatoriu cu tichetul eliberat prin complexul tehnic aplicativ |, Rind elecironic™.

in scopul optimizarii proceselor operationale ale subdiviziunilor teritoriale stare

civild, continud implementarea proiectului de creare a Back-Office SSC (pdnd la momeniul
actual, s-au creatl Back-Office S5C dotate cu locuri aviomatizate de muncd in 23 CM).
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S-au organizat 4 sedinte de lucru (Ordinud ASP ne. 328 din 12.05.2021) privind bilangul
activitdfii centrelor multifunciionale, unde s-a discutat despre optimizarea proceselor
de prestare a serviciilor, problemele ce apar in procesul deservirii cetdfenilor, ete.

in cadrul centrelor multifunciionale s-a asigurat monitorizarea prestirii serviciitor
publice prin intermediul sistemului de supraveghere video si audio cu intervenirea
promptd in cazul sesizirii unor incalciri,

in scopul imbunitifirii procesului de prestare a serviciilor in 9 centre
multifunclionale s-au inlocuit ghiseele de incasare a mijloacelor binesti cu
B.C., Moldova-Agroindbank "8 A.. Reiesind din fluxul sporit al solicitantilor de servicii, in
29 de centre multifunctionale s-au instalat terminale de platd performante 7SS al MAIB,
care oferd posibilitatea de incasare a banilor cash si cu cardul bancar a platilor pentru
serviciile prestate de ASP prin intermediul serviciului Mpay.

In conformitate cu prevederile standardului SF 37603221-042:2018 , Sistemul de
management al calitdfii. Monitorizarea satisfacyiel clienfilor”, precum §i in baza Ordinului
ASP nr.668 din 15102018 cu privie la desfiyurarea sondajului de opinie in mediul
consumatorilor serviciilor prestate de cdtre Agenpia Servicil Publice s-a petrecut sondajul
privind satisfacfia clienfilor fagi de serviciile prestate, prin completarea nemijlociti a
chestionarelor, in format electronic, pe pagina-web oficiald a ASP. De asemenea, s-a
infaptuit sondajul on-line @@/.12.2020-31.05.2021) pentru studierea opiniei cliengilor,
referitor la calitatea serviciilor prestate prin intermediul Call-centrului (Ordinid ASP

nr.651 din 01,12.2020). Astfel, s-au analizat 350 de chestionare completate de clienti.
Date statistice privind adminisirarea 5i prestarea serviciitor

Tabelul nr. 8
; . : S Perisada
HII', Denumirea indicatorilor pringipal e J::: ol Anol i Deviere
d'a funitatea de mdrund) pﬂ..r"“i-}r{l; 1021 2020 el
! =L — y [ g [
1. | Elaborate contracte, av. 4121 1 303 g4l 1462
L | Stampile, nr, fofal, fnclush; | 40659 9433 6645 +I785
Confecionare: 33 925 7 E49 5590 P29
= cu platd 18 821 7011 5413 +1 596
« Fril plald (ulin contul ASF) | 818 175 +ihd
Alte servicii: figll 1 534 1092 LR
[-cuphus 6536 158 T T T
- frdl platd o ; 275 19 18 =13
A | Cartele din plastie, nr., fofal, inclusiv: 157 262 40 667 45 077 -0
Confecionare: 187 866 40613 45 033 {422
- cu plath 187 799 40613 15033 T
- fira plath 67 0 i 1]
Alte serviciis : L] 54 42 +12
- cu placy o] 2] 41 +i2
A Ef?lrﬁ[p!nli - e (1] _ i i 1]
4. onfectionate blanchete  (formulore stricth
e Fntis: pnisur icn AR o 7919805 | 2407940 | I645629 | 47eril
3 onfecfonate anchele  (formulore) ¢ slrictd
i | ewidcnlf'! pentru uz extern, m.'lr __i 3 w00 211 10 238040 -7
6. :‘sz::&mnatt blanchete (personalizate) de  stricld 19615 3 671 145 s 3136
7. | Blanchete externe cu tithe gratuit feoqform Legii 100-
XV din 26.04.2001) B L A1 442 8 250 22 830 14580
8. | Prestale servicii informajionale, me, foral fnclustv: | 241 512357 | 38 954 556 64 400 00 2544834
| - cu platd: - | 1010966 49 159 278 873 -JIPATH
Acces web 341 971 eI 142 454 118227
WER-service 621 928 1] 124 857 24837 |
Acordarea informagiei din registrele de stat sau din 230 &0 @4 -3
figierul manual de evidend, la comandi individual
Acces la cadastrul bunurilor imobile = | A6 E3T 21912 11 468 I

in




= fard plard: 240 501391 | 38905157 64 122027 232150
Acces web 5103 149 408 994 1416 160 | -l007i6s
WER-zervice 235 388 893 | 38 492 680 62 705 496 -GG
Acordarea informatiei din registrele de stat sau din 125 24 29 -3
fisierul manual de evidentd, la comanda individual
Acces la cadastu] bunurilor imobile 4024 3 659 342 +3317
9. | SIA Inregistrarea corpului de conducitori auto™, ne. 7 ] ] 0
10. | Servicii de conectare prin refeava Intemet, ar 3649 28 17 7]
1. | Eliberarea numerelor de inmalrit'ulare pentrg 26 877 6 168 5300 +H5E
tracioare si remorcl pentru  Dracioars, ae, fodal
bnciusty — - S
Tipul 4 21 687 4 BE9 4 153 +734
Tipul 3 5150 1379 1147 H232
12. | Prestate servicii consultativ-informative estimate in
dependenid de cantitate _
- Call-centru, nr. 1122875 482 810 723 248 + 259322
| - rimise scrisori on-line ij'-'u:v'.l'm'hl'.-fSP f’.-rfbml.i i 12s 3417 40016 -Jow
13, | Primite 5i administrate comenzi prin intermediul Er B RElG 7 663 K]
Internctulul telefonului, me, inclfusiv; L
= gu platd 9979 A 800 2 581 1219
- fird platy 22137 50016 50382 =

14. | Programari electronice la servicii prin intermediul | 1579910 BES 612 350119 + 315403
Call-centrului, on-line fportal wwwaipgovmd) 5
Centrelor multifunciicnale .

15 | Pregatite materiale prezentajionals, nr 1 04 123 &l +62

16, | Traduceri ale corespondeniel oficiale  fromdnd” 1 897 i3 174 -l
englerd mesld’ francera’ germand) S documentafiel

| tehnice fromdnd’ englezd’ rusd). pagini

17. | Actualizate §i plasate informafii pe web-site-urile 21 431 4393 4061 | 3w

| |ASPpogini

18, | Traducen ale conjinutului site-urilor 10443 3412 1 664 +I 748

www. asp gav.md, e-services md frusd, englezd), pagini

6.5, Managementul calitafii
in domeniul controlului calitilii serviciilor activitatea s-a orientat spre

imbuniitdfirea continud a sistemului de management integrat in temeiul analizei
rezultatelor activitifilor desfasurate in anii precedenti, aplicarea in domeniul dat a
instrumentelor oferite de sistemele de control intern managerial (Legea nr.229/2010
privind controlul financiar public intern) $1 de managementul continuitifii activitiifii
{stendardul SM EN ISOVIEC 22301 .?ﬂ.?ﬂ JSecuritate si stabilitate, Sisteme de management al
confinuitdiil acliviedfii, Cerinfe”).

Cu referire la controlul calitéfii serviciilor s-au realizat:
- elaborarea Programului de audit intern pentra anul 2021 faprobat prin Ordinul ASP
ned 79 din 10.03.2021) si, respectiv, efectuate 18 misiuni de audit intemn;
- analizarea sistemului de management integrat prin prisma realizirilor objinute fn anul
2020, in rezultat fiind aprobat ¢26.03.2021) Raportul sistemului de management integrat
feu reflectarea tendingelor proceselor de prestare a serviciilor, recomanddrilor misivnilor de audit
intern i extern, oportunitdfilor i mdsurilor de imbundtifive a sistemului respectiv);
- organizarea auditului extern (Ordinul ASP nr.322 din 07.05.2021) de certificare a
conformitifii sistemelor de management al calititii, securitiifii informatiei si anti-mita

cu cerintele standardelor SM EN ISO 9001:2015 |, Sisteme de management al calitdii. Cerinfe”,
SMEN ISOAEC 27000 : 2017 |, Tehnologia informatici. Tehnici de securitate. Sisteme de management
al securitdfii informafiel. Cerinfe” gi SM ISO 37001:2016 | Sisteme de management anti-mitd.
Cerinfe cu ghid de wilizare”, In rezultatul auditului s-au obfinut 3 Certificate de
conformitate cu sistemele de management mentionate;
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- organizarea autoevalufirii sistemului de control intern managerial cu elaborarea si
aprobarea (/0.02.2021) Declaratiei de raspundere manageriald (publicatd pe pagina web a

ASP la compartemeniul ,, Declaragie ) $1 a Raportului anual CIM la situatia din 31.12.2020
fremive Cancelaried de Stat 5i Ministeruluwi Finanpelor);

- organizarea participinii Agentiei la Concursul National |, Premiul pentru realizdri in
domenind calleapil serviciilor §i produselor in anul 20207 (Ordinul ASP ne 198 din 17.03. 2021 5i
Planul de acfiuni respective). Drept rezultat, ASP a objinut Premiul Mare al Concursului -
SLeita Calitagin” si tithul de Laureat al Concursului, cu acordarea facilitdtilor respective
prevazute de Regulament pe un termen de 3 ani;

- elaborarea Raportului , Analiza cerinfelor de implementare in cadrul Agentiei Servicii Publice a
wind sistem de management  distinct  destingl aslgurdril continuiidfii activitdjii in conformitate cu
cerinfele standardului SM EN IS0O 22301:2020 | Securitate §i stabilitate. Sisteme de management al
continultdpii activitdtil, Cerinfe” fremis Departamentului tehnolagic cu propumeri de implementare);

- participarea la sedinfa on-line ©2.07.2021) privind implementarea standardului anti-

mitd 1SO 37001 in cadrul organelor abilitate cu functii de control si emitente de acte

permisive si la instruire privind implementarea standardulul mentionat (20-24.09.2021).
in domeniul standardizirii, s-au realizat:

Colaborarea cu Institutul de Standardizare din Moldova (5AM) privind:

- adoptarea si implementarea in cadrul ASP a 34 de standarde internationale (s0y;

- elaborarea/'modificarea  standardelor moldovenesti - aprobat  amendamentul
SM 1222004 A4:2021 |, Vehicule ruticre, Pldci de inmatriculare pentru autovehicule s remorcii ™,

- participarea in activitatea Comitetului Tehnic de standardizare: CT 34 |, Comiter tehnic
de proiect — Vehicule rutiere. Plici de inmatriculare pentru autovehicule §i remorci” - abordate gi
solufionate problemele conform domeniului de activitate, inclusiv luatd decizia privind
aprobarea modificirilor la SM 122:2014;

- participarea in activitatea Comitetului Tehnie de standardizare CT 48 |, Tehnologia
informapiel §i comunicafii electronice” — s-au examinat proicetele standardelor ISO traduse
din limba englezdi (ISOVTEC 27003, ISOAEC 27004, ISOVTEC 27005).

Monitorizarea publicatiilor Organizafiei Internationale a Aviatiei Civile (/CA0) in
domeniul documentelor de calitorie §i aplicarea recomandrrilor on domeniu la
elaborarea documentatiei tehnice - s-au pus in aplicare versiunile noi a seriei de
standarde Doc 9303 Machine Readable Travel Documents, edijia a 8-a, 2021 (12 parii),
precum si ghidurile, rapoartele tehnice in domeniu.

Monitorizarea standardelor 150 in domeniile de competentd ale ASP si initicrea
adoptarii acestora in calitate de standarde moldovenesti de cdtre ISM — s-au
monitorizat cataloagele cu standardele internagionale ISO aprobate in anul 2021, cu
tematica conform domeniilor de competenid ale ASP - 279 standarde.

De asemenea, s-au implementat 35 de standarde internajionale conform domeniilor
de competentd ale ASP, aprobate ca standarde moldovenesti; s-au stabilit regulile de
standardizare; s-au revizuit standardele de firmd cu termenul de elaborare de peste 5
ani, revizuite 7 clasificatoare de lNirmd (pregdtind informagia privind necesitatea actualizdrii
acestora); supuse examindirii periodice 6 standarde de firmd in scopul aprecierii
actualitdtii prevederilor si aplicabilitatii acestora in continuare; inifiatd actualizarca
standardului de firma SF 3760322 1-050:2007 | Sid. Modul de realizare a elementelor ciclului
de viapd al sistemelor software”; elaboratd versiunea noud a standardului de firma | Sid4.
Modul de realizare a elementelor ciclului de viald a sistemelor saftware ", elc.,
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in vederea aprecierii respectirii cerinfelor prestabilite, terminologici adecvate,
precum i cerinfelor si standardelor de securitate ale Uniunii Europene, standardelor
ICAQ, au fost supuse verilicdrii fnormocontrol) - 305 doc./6 242 de foi.

In scopul asigurdrii respectirii cerinelor prestabilite la elaborarea documentatici
tehnice de produs si documentatiei SIA din domeniile de competenti ale ASP
g-au examinal §6 de modele (documente de stare civilid, pasapoarte si documente de cdlfitorie,
acle de identitate, permise de conducere, certificate 5i pliicl de Inmairiculare de inmairiculare, eic).

In scopul asiguririi actualitifii documentatiei tehnice si modelelor documentelor
solicitate spre eliberare, procedurii de confectionare a blanchetelor de strictii evidenti
de citre tipogralii §i incheierea noilor contracte privind confecjionarea blanchetelor,
legitimatiilor, certificatelor, ete., confectionate in partide mici — la etapa de eliberare la
solicitare s-au verificat circa 292 de documente.

S-a asigurat participarea on-line la:

- Conferinta internationald privind noua abordare a Sistemelor de management in

cadrul organizafiilor prin prisma , Standardele §i practicile anului 2021 de la organizafiile 150 si
LINTDOY;

- eveniment cu genericul |, Comitetele tehnice - platforma de cooperare a experfilor din diferite
domenii”, organizat de 1SM in calitate de Organism National de Standardizare privind
celebrarea solemnd a Zilei mondiale a standardizirii.

In activitatea bibliotecii tehnice, s-au inregistrat §i prelucrat 620 de wnitdfi; s-a
completat fondul bibliotecar cu 29 de standarde in domeniul tehnologiei informatiei, 20 de
documente ICAO; receplionat/predat 1826 de unitifi pe suport de hirtie 5i in format electronic
(pe CD §i prin e-mail), inclusiv a copiilor blanchetelor de stricta evidenfd pe suport de hdrtie 5i pe
CD; intocmite notificdri privind editiile periodice plasate pe site-ul Bibliotecii tehnice
pentru informarea utilizatorilor — 108 publicajii.

Dare statistice privind managementul calitdfii

Tabelul nr. 9
Mr. Denumirea indicatoriler pringipali e JI?:_:LM Ferioada Deviere
dia funidated de mdiaerd) aciiviakedt Anul Anul P
3 3 i1 ]
L 2 _ i i 4 § [
1. | Adoptarca standardelor internafionale din domeniu In calitale de
standarde nationale; N
| - Inaintate propuneri citre organismul najicnal de standardizare, nv. 98 6 13 i
= slandarde adoplate, me, 126 M 13 +
|| - standarde implementate, ar. 56 A5 b + 30
2. | Elaborate £ actualizate standarde de firmA, me, =X :
- elaborate 5 0 0 0
- actualizate 3 2 i3 7 2 5
d. | Examinate documente tehnice, nr. 1118 M 2649 +23
4. | Examinate profecte de acte normalive, ar. 108 10 i3 =13
| 5. | Examinate modele de contrel, ar, - 433 | 56 87 -3
6. | Normocontrobul documentelor tehnice, nr. ) T )
- documente 1812 | 305 | 33 | &
-foi = N 32495 6242 S441 | +800
7o | Desfasurate audituri interne ale sistemulul de management 70 18 6 12
al calithyii, securitifii informagiel gi anti-mitd, mr,
E. __i_:]_:__l:giit-'ah_: §i prelucrate in fondul bibliotecar: SR
- documente tehnice, ex 1 305 165 241 | -6
- documente tehnice, foi 25 681 Jda4 | 2695 + 749
- literaturd tehnica, ex. 2 188 di4 | a3 | o+
= pesurse elecironice, ex. 175 41 13 +23
% | Eliberate din fondul bibliotecar, ex. 6 679 1 826 191 +1035
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T I ? = i i [; 6

T | Create in fondul biblictecar ¢lectronic, e

-documents 4 = U8 1103 | 600 508
- foi 219116 | 43956 | 38484 | +5472
| 11. | Emise , Buleting informagionale”, nr. 353 mas | 134 -2

In ceea ce priveste refafiile cu presa §i profocol, s-au realizat 453 de activitifi de
protocol, pregatit 409 materiale pentru mass-media  (press-releasuri,  emisiuni
radiofonice/televizate, informafii, comunicare), preeum $i 123 de materiale prezentationale.

Date statistice privind relafiile cu presa 3i protocol
Tabelul r. 10

1 ] = i b i PFericada !
MNr. lenumirea indicatorilor principali e MI;:'_ILHM Ansl Anul Dy Il_rrt
dia fumitaica de mdaerd) activindyit) 2011 2020 fin)
! i & L e o
1._| Materiale foto §i video, . 2= 22002 | 327 351 24
1. | Pregitite materiale pentru deplasiri, ae. B 323 h) 2 +]
3, | Realizate activitdfi de protocol, rr, gedinge B 453 ) - 167

P Tntocmite ordine de primire a delegatiilor, acte de casare | 374 0 . o

" | privind cheltuielile de reprezentan{d, note de serviciu, ar. =4

Pregitite materiale fru mass-media  (press-relvarued,

- r.m':gnini ra.l'.'a_-,"i'mé-cr-'rrfnl':::rr. infarmafii), mr, e 1 929 ‘“ﬂ_ g 343 -136 —

VII REZULTATE ECONOMICO-FINANCIARE
(Direcpia generald economico-financiard)

Activitatea in domeniul economico-financiar s-a orientat spre realizarca
obiectivelor de bazi, si anume: asigurarea disciplinei bugetare generale si a stabilitagii
bugetului Agentiei, asigurarea unui management financiar eficient cu asigurarea
integritdfii si administrarii patrimoniului, utilizarea rajionala a mijloacelor financiare.

Referitor la managementul prin bugete au fost efectuate:

-repartizarea Bugetului ASP pentru anul 2021 (aprebat de cdtre Consiliul Agenjiei) pe

perioade de activitate (Tuni), inclusiv: Bugend de venituri si cheltuieli; Bugetul achizifiilor de
mdrfuri §i servicii; Bugetuwl achizifiilor de imobilizdri corporale, necorporale, lucrdri capitale;
Bugetul cheliutelilor salariale; Bugetul! fluclui mijloacelor hinegii,

- operate 35 de modificari la Bugetul ASP eu respectarea prevederilor per 1.3 al Procesului-
verbal nr, 7 af Consilivlui Agengiel din 23-24.12.2020);

- prioritizate achizifiile publice (2 grade de prioritizare in conformitate cu potenfialele riscuri
sifsau situafii de importanfd strategicd penlru asigurarea activitafii ASP),

- instituit moratoriu temporar asupra demaririi unor proceduri de achizilii publice de
bunuri, servicii si lucrdri (operate 36 de modificdri in Dispozifia de moratoriu, in scopul
reducerii cheltuielilor),

-intoemit si prezentat Consilinlui ASP setul de documente privind modificirile
(redistribuirile) la bugetul ASP, in scopul perfectiondrii procesului de organizare la
proba practicd a examenului pentru obfinerea dreptului de a conduce vehicule (Proces-
verbal nr. 2 ol sedingel Consilivlui din 04.06. 2021},

- aprobate Normele interne privind modul de caleulare a costului serviciilor prestate in
cadrul sedintei de lucru a Consiliului Agentiei (Proces-verbal nr.2 din 04.06.2021);

- calculate tarifele pentru 130 de servicii publice prestate de citre ASP (in baza fiselor
tehnologice);

- elaborat proiectul Sarcinilor tehnice pentru dezvoltarea si implementarea modulului
automatizal , Management prin bugete”, in scopul dezvoltarii S1A 1C Contabilitate;
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- intoemite: Raportud privind executarea Bugetului ASP peniru anul 2020, Raportul privind

executarea Bugetulud ASP pentru trimestrul | al anului 2021, aprobate de catre Consiliul ASP
(Proces-verbal nr.2 din 04.06.2021); Raportul privind executarea Bugetului ASP pentru semestrul [
al anudud 2021 51 Raportul privind executarea Bugetului ASP pentru VI hini ale anului 2021 -

aprobate de citre conducerea Agentiei; Raporiul privind executarea Bugetulul ASP pentru IX
fumi ale anului 2021, aprobat de citre Consiliul ASP (Proces-verbal nr. 3 din 16.11.2021);

- perfectat Raportul conducerii privind activitatea economico-financiard pentru anul
2020, aprobat de Consiliul ASP (Proces-verbal nr.2 din 04.06.2021);

- verificate si inaintate propuneri subdiviziunilor structurale prestatoare de servicii
privind corectitudinea, completarea si aducerea in concordanti a Catalogului
serviciilor prestate si Nomenclatorului intern al serviciilor prestate;

- inaintat spre examinare $i aprobare Consiliului ASP setul de documente cu privire la
prelungirea graficului de diminuare a limitei datoriei contractate cu BC |, Moldova-
Agroindbank™ (Proces-verbal nr.2 din 04.06.2021);

- inaintate Cancelariei de Stat propuneri de ajustare a Strategiei sectoriale de cheltuieli
CBTM a ASP pentru anii 2022-2024, cu referire la Jaregistrarea actelor de stare civila i
proiectul furegistrare si Evaluare Funciard;

- prezentate Cancelariei de Stat: Raportul privind implementarea Strategiei sectoriale de

cheltuieli a Cancelariei de Stat pentru anii 2020-2022 gi Raportul privind implementarea Strategici
sectoriale de cheltwieli pe activunile ASP pe proieciul Inregisirare i Evaluare Funciard;

- precizat Bugetul ASP pentru amud 2021 si aprobat de ciitre Consiliul Agentiei (Proces-
verbal ne 3 din 16.11.2021);

- elaborat si prezentat Consiliului ASP spre examinare gi aprobare proiectul Bugetului
consolidat al ASP pentru anul 2022 ginclusiv toate componentele sale);

- examinate rezultatele inventarierii generale a patrimoniului, elementelor de activ si
pasiv al bilanfului ASP cu aprobarea Procesului-verbal al sedinjei Comisiei centrale de
inventariere a ASP pentru anul 2020 si inregistrarea rezultatelor in evidenta contabild
(Crdined ASP nr 540 din 16,10 2020 ,,Cu privire la efeciuarea inventarierii generale a elementelor
de acliv gi pasiv”);

- prezentatd Agentiei Proprietdtii Publice si Cancelariei de Stat darea de seamd privind
bunurile imobile proprietate publici a statului, conform anexelor wr.8 si w14 ale
Regulamentului ew priviee la Registrul patrimonivlui public, aprobat prin  Hotdrdrea
Guvernulul nr, 6752008 cu privire la Registru! patrimonivlui public;

- elaborate si implementate clasificatoarele si indrumarele in SIA 1C Contabilitate 5i
SIA e-Factura, conform Nomenclatorului serviciilor prestate de cditre Agentia Servicii
Publice gi tarifele acestora, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr, 966/2020;

-efectuatd analiza in spectrul subdiviziunilor structurale privind integrarca serviciilor
prestate de ASP cu serviciul guvernamental de plafi electronice (Mpay) pentru
asigurarea executiirii prevederilor Hotérarii Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul
gwvernamental de pliafi elecironice (Mpay), intocmite note informative (in adresa conducerii
ASP), scrisori (in adresa subdiviziunilor prestatoare de servicii) 51 reziliate doudi contracte
privind incasfirile in numerar fard utilizarea serviciului guvernamental Mpay;

- calculate costurile efective pentru formularele actelor, certificatelor de stare civili,
conform articolului 72 alin. (4) al Legii nr. 10072001 privind actele de stare civild (Darea de
seamd prezentatd Cancelariei de Siat);

- Intocmite, aprobate si remise Biroului Najional de Statisticd Situatiile financiare si
nota explicativd pentru anul 2020;
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-efectuatdi inventarierea creanielor comerciale, avansurilor acordate curente si alte
creanfe, cu aprobarea procesului-verbal feonform Ordinlui ASF nr.325 din 11.05.2021);
-prelucrate cererile si perfectate listele pentru emiterea cardurilor salariale ale

angajafilor ASP (in baza proiccivlui solarial de la B.C. | Moldova Agroindbank"SA. privind
virarea sumelor aferenie salariilor la conturile de card ale salariafilor);

-remise Cancelariei de Stat: Situagiile financiare pentru anul 2020, Nota explicativi la
Sitwatiile financiare $i raportul conducern, Extrasul din procesul verbal al sedingei
Consiliulur ASP;

-examinate si aprobate spre casare imobilizirile necorporale moral invechite si

neutilizate in activitatea subdiviziunilor ASP feonform Procesului-verbal din 03 junie 2021 al
sedinfel Comisiel permanente de recepiionare/casare a imobilizdrilor necorporale aflate in gestivnea

ASP, coordonate de Consiliul ASP (Proces-verbal nr. 3 din 16.11,.2021));
-organizatd inventaricrea generali a elementelor de activ si datorii ale Institufiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru anul 2021 (Ordinud nr. 795 din 22.10.2021);
- elaborate i aprobate de conducerea ASP:
- Ordinul ASP nr.283 din 23.04.2021 | Cu priviee la aprobarea rapoartelor privind
serviciile presiate i veniturile objinute de odfre Agentia Servicii Publice”;

- Ordinul ASP nr.299 din 29.04.2021 ,Cu privire la intocmirea focturilor fiscale §i
desemnarea persoanelor responsabile”;

= Ordinul ASP nrd77 din 30062021 | Cu privire la aprobarea modificdrilor i
completdrilor ce se opereazd in Normele metodice privind contabilitatea §i calculafia costurilor

serviciilor prestate/produselor fabricate”, pentru a fi aduse in concordanid cu prevederile
Hotaririi Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de citre ASP;
- Instrucfiunea privind procedura de efectuare a inventarierii patrimoniului Agentiei
Servicii Publice (Ordinul ASP nr. 781 din 19.10,2021);
- Regulamentul privind rdspunderea materiali deplind in cadrul Agentiei Servicii
Publice (Ordinul ASP nr 817 din 01.11,2021);
- Politicile contabile ale Institujiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru anul
2022 (Ordinul ASP nr 1030 din 30,12 2021);
- Regulamentul privind modul de restituire a plifilor achitate de ciitre solicitaniii
serviciilor Agentiei Servicii Publice (Ordinud ASP nr, 1037 din 30.12.2021);
- Normele metodice privind contabilitatea si calculatia costurilor pentru anul 2022
{Chrelinul ASP ne 1031 din 3012 2021);
- inregistrate 1621 de cereri de restituire a mijloacelor binesti;
- examinate si anulate 389 de facturi fiscale in SI ,,E-Factura™.
Date statistice peivind requltatele activiedyii Tn domeninl contabilidii

INr. Denunirea indicatoriler primcipali e l':;:']pu.‘l.'f l"m.ulll‘-"l'l'il:ll\\!dl.lim . Deviere
dio fumidaiea de mdrerd) acrivisdgii) 203 2030 il
5 P B 354 ) } SRR R e |  EEE] Y
i _H:ﬁ!.'ﬂ:lﬁ!tﬂ financiare anuale, ) -i - 1 I a
2. | Dvni de seamd fizcale, re e —— 285 B 80 +4
3 | D de seamd statistice, me 165 45 45 &
4. | Diri de scam3 CNAS, 16852 | - -
s | Danide scamd CNAM, . : .
g | [Mn dd_:_fr:*_aﬂ'_n_@_a_ F__la.r_u:_;]_a:ia de Stat - 45 i2 13 -
7. | Dari de seamd Ministerul Finantelor simerumutsei de S 12 4 4 0
Dani de seami Agenfia Najionald de Asisten(d Sociald
K ; ] L] ] -
(Fondhl de suspinere a popudapiey)

36



VIIL ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN
{Direcyia audit intern)

In vederea asiguririi respectirii prevederilor Legii nr.229 din 23.09.2010 privind
controlul fingnciar public intern $-au intreprins masurile de rigoare, si anume:

- aprobarea Planului strategic al activitdtii de audit intern pentru anii 2021-2023 remis
in adresa Ministerwlui Finangelor gi Curfii de Conituri);

- aprobarea Planului de activitate a Directiei de audit intern pentru anul 2021 (remis in
adresa Ministerwlui Finanjelor gi Curfii de Conturi);

- aprobarea Planului de activitate a Directiei de audit intern pentru anul 2022;

- elaborarea Raportului privind activitatea de audit intern in sectorul public pentru
anul 2020 gremis in adresa Ministerului Finangelor), ete.

De asemenea, s-au realizat: 11 misivni de audit; 2 activitifi de consilicre
neformalizate; intocmite 12 note informative citre conducerea Agentiei pe diverse
aspecte ale activitifii entitifii, inclusiv sinteza misiunilor de audit, cu inaintarea
propunerilor de rigoare sifsau prezentarea opiniei auditului asupra problemelor
abordate; oferite 78 de recomandari in cadrul misiunilor de audit efectuate.

A fost monitorizatd implementarea a 125 de recomandari inaintate de auditul
intern, dintre care: 64 — in anul 2020 si 6/ — in anul 2021.

Dare staristice privind rezultatele activiedgii in domeniul auditalul intern
Tabelul .12

Total

M. Denumirea indicatorilor principali e e = IPcriDada - Deviers
d'o funitatea de miourd) ' a;‘h‘uf&,{r‘ﬂ : 1;;1 ;5;0 (+/-)
1. | Misiuni de audit M 1 9 02
2, | Activitdfi de consiliere neformalizate 2 2 0 2
3, | Note informative | 64 12 12 ]
n Alte ﬂ.f[!il..lrl'i recomanddri, avize, examinarea 174 78 21 .3
demérsurilon, petifilor eic)

IX. ACTIVITATEA JURIDICA, MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE, ORGANIZAREA INTERNA

{Direciia generald furidicd, resurse wmane i organizare infernd)
9. 1. Activitatea normativ-juridicd

In domeniul normativ-juridic, s-a asigurat perfeciionarea legislatiei, care
reglementeazd activitatea ASP. Astfel, in comun cu subdiviziunile interesate ale ASP
s-au examinal 414 materiale receptionate de la diverse autoritiifi publice si alle
instituii, inclusiv 312 proiecte de acte normative, pe marginea c¢iirora s-au intocmit
avizele respective. S-au examinat 346 de proiecte §i materiale interne,

In procesde elaborare/definitivare sunt 38de proiectedeacte legislative sinormative.

S-au aprobat/adaptat urmitoarele acte normative/legislatve elaborate de citre ASP:
- Hotiirirea Guvernului nr.92/2021 pentru modificarea anexei nr.3 la Hotirdrea
Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile presiate de cdire Agenfia Servicii Publice;

- Hotdrdrea Guvernului nr.119/2021 pentru aprobarea proiectului de lege privind
aderarea Republicii Moldova la Tratatul cu privire la Sistemul ewropean de informapii privind
vehiculele §i permisele de conducere (EUCARIS), semnal la 29 iunie 2000,

- Hotirirea Guvernului nr.232/2021 pentru modificarea Hotiirdrii
nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de cdire Agenpin Servicii Publice;

Guvernului
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- Legea 150/2021 pentru modificarea Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzitorilor individuali;
- Legea nr.175/2021 pentru modificarea unor acte normative;
- Legea pentru modificarea unor acte normative (Legea nr.]31/2007 privind siguranja
traficului rutier — art. 10,14, 18 etc.; Codul contravenfional nr. 21872008 — art 36,231,232,¢ic.),
adoptatd la data de 28.12.2021,
= Acordul interinstitutional nr9AC  MAEIE-ASP  privind  prestarea  serviciilor  prin
intermediul misivnilor diplomatice yi oficiilor consulare ale RM 3i tarifele la acestea;
- Amendamentul la Standardul Moldovenese SM 122:20014 Vehicule rutiere. Plici de
Inmatricwlare pentrn autovehicule gi remorci (adopltal Ta data de 26.03.2021);

Cu referire la raporturite juridice, s-au receptionat 1129 de materiale (928 de proiecte
de contracte, 200 de scrisori fdemersuri, solicitdri etc ).

e asemenea, s-au luat la evidentd si inregistrat 2318 coniracte in vigoare.

Date stativtice privind regultatele activivafii in domeninl normativ-juridic

; . Tabelul nr.14
Denumirea indicatorilor de bazi KerfoRss Deviere
(umitadea de mdrund) Anul Anl FEr
L 0 2010
=1 L () ) g
Profecte de acte normalive elaborate fdefinittvaie/examinarel 48/ 312 4772498 AT
Frofecte de contracte examinale’ elaborale ] 13I8 1559 FEIR

9.2, Asistenfd furidicd si contencing

in perioada de raport, s-au examinat 1248 de procese judiciare noi, in care a fost
antrenatd ASP, clasificate dupd obiectul de acfiune, dupd cum urmeazi: litigii de
munci—28; stare civild fronstararea faptelor juridice, anularea actelor de stare civild) — 370;
domeniul cadastral - 455; inregistrarea persoanelor juridice —93; licen{iere - 17; inmatri-
cularea transportului si calificarea conducitorilor auto—39; documentarea populatiei —
15; pecuniare (incasarea cheltvwielilor de judecatd, prejudiciilor materiale §i morale) —39,

In mare parte a litigiilor aflate pe rol in examinare la instanele de judecati, ASP
este atrasd in calitate de persoani interesaldl (irigiile supuse examindrii in procedura speciald
feonstatarea faptelor cu valoare furidicd) s1 in calitate de illtL’WEﬂiE]‘lli accesoril (fitigii in
care se confestd actele juridice, ce au stat la baza emiterii unor acte adminisiralive emise de cdire
ASP). .
De asemenea, pe parcursul anului 2021, s-au receplionat 907 petitii si 4616
notificiini de la executorii judeciitoresti si administratorii autorizati, remise ulterior spre
executare subdiviziunilor de profil.

Date statistice privind regultatele activivdfii in domeniul asistenfei juridice §i confencios
Tabelul nr.13

NT. Denumirea indicatorilor de bazh s r Perioada Aol Deviers
' {unitatea de mdsurd) 1021 2020 {0

I ) I i e

1. | Dosare de judecald 1248 1194 +54

2. | Petijii = 907 146 | 139 |
3. | Notificari 4616 2601 +2 015

9.3, Managementul resurselor umane §i reglementdei fnterne
In domeniul evidenfei personatului activitatea a fost orientatd in continuare la
solujionarea problemelor de selectare, eviden{d si promovare a personalului, precum si
la reorganizarea structurali a subdiviziunilor institugiei.

18




La data de 31 decembrie 2021, statele de personal ale institujiei constituiau 3521,5
unitifi. A continuat procesul de optimizare a structurii si a statelor de personal, fiind
emise 101 ordine de modificare a statelor de personal. :

Ca rezultat al procesului de incadrare la serviciu in functiile vacante si
promovarea salarialilor, la data de 31 decembrie 2021 in cadrul institufiei activau 3497
de salariati, inclusiv: 3473 — personal scriptic incadrat in statele de personal,
2 — personal nescriptic ce activeaza prin contracte pentru indeplinirea unor lucriri,
21 — in afara statelor de personal cu care a fost inifiatd procedura de concediere in
legiturd cu reducerea statelor de personal.

Acoperirea necesititii de personal cu specialisti de calificare inaltii s-a realizat cu
implicarea sefilor de subdiviziuni, fiind angajati 304 salariati.

Totodatd, au plecat de la Agentie 350 de persoane, dintre care: demisie — 219 cazuri,

expirarea termenului prevazul de contract — 40, deces — 16, definerea statuiulul de pensionar peniri
limitd e vdrsed - 63, alte motive - 12

In pericada de raport, salariajilor 1i s-au aplicat 6820 de stimuliri fcu ocazia Zilei
internafionale a femeilor, Sdrbdtorile de Pagte, Sdrbdtorile de And Now, etc ).

S-au emis 1450 de ordine privind angafarea, transferul sau incetarea conmtractelor
individuale de muncd $1 301 ordine privind acordarea concediilor.

Date starisiice privind managemental resurselor nmane
Tabelul nr. 15

: " Total Perioada
r;;:; m“"““?ﬂlﬂ:‘:ﬁﬂ J,r'ﬂ"ﬂpah (de ba bncepunst | Amul Argl D T,':J,f:“
— activikil 021 2020
1 a5 B E: L) i _J vl e Ml
| 1. | Numarul mediu al salariagilor in cadrul intreprinderii 3543 3497 3543 -4
3 [ncheicrea contractelor individweals de muncl, : 304 250 L34
| i salariapilor arpafoli
1 incetarea contractelor individuale de munca, : 350 300 +50
ar, safariafilor cu core CIM a fost Incetar -

In domeniul prevenirii, elimindrii 5i reducerii riscuritor profesionale la locurile de muncd
s-au intreprins urméitoarele acfiuni:
- evaluate riscurile profesionale la 3266 de locuri de muncd gi intocmite Planurile

anuale de protectie si prevenire pe subdiviziunile autonome (Ordinele ASP: nr.90 din
05022021, nr 100 din 09022021, nr. 142 din 24.02. 2021, ne 177 din 05.03.202] si nr. 178 din
09.03.2021); '

- intocmit $i prezentat Biroului National de Statisticd Raportul privind accidente de
muned suferite de salariatii Agentiei in anul 2020;

- coordonate 1333 de fise de post ale salariatilor ASP si 129 de regulamente ale
subdiviziunilor structurale;

- acordat ajutor metodic, consultan{d si asisten}ii la elaborarea procedurii de conferire a
grupei calificative 1-1V de electrosecuritate personalului neelectrotehnie, electrotehnic
st electrotechnologic (Ordinele ASP nr 343 din 18052021, nr.992 din 17.12.2021) 51 a
Instructiunii de securitate §i sanitate in muncii pentru personalul neelectrotehnic cu
grupa I de electrosecuritate ISSM nr.13 (Ovdined ASP nre. 343 din 18.05.2021);

- stabilite condifiile de acordare si cerinjele minime referitoare la echipamentul
individual de proteciie utilizat de salariatii ASP la locul de munci, in conformitate cu
Hotararea Guvernului ne,906/ 2020 (Ordinul ASP nr, 629 din 01.09.2021);
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- stabilit i coordonat cu conducdtorii locurilor de munci necesarul de dotare a
salariatilor ASP cu echipament individual de proteciie, modul de uutu,an, al acestuia
(Chedind ASF nr 635 din 0809 2021);

- stabilite masurile pentru prevenirea infectiei cu COVID-19, cauzatd de virusul
SARS-CoV-2 la locul de munci si asigurarea sccuritd{ii si sinatifii salariatilor la locul
de munci (Ordinul ASP ne 6677 din 16.09.2021) 5

- acordatd consultantd, ajutor metodic i asisten{d privind elaborarea Instructiunii de
securitate si sdndtate in muncd pentru desfisurarea activitdjilor de fochist (Ordinul ASP
ne 1023 din 28.12.2021).

Referitor la controfud privind respectarea actelor legislative 3i normative fn domeniul
S8, in rezultatul examinfirii procesului de instruire a salariagilor ASP privind
respectarea actelor legislative gi normative, evaludrii factorilor de risc la locurile de
munci si monitorizdrii operative, s-au intocmit procese-verbale de control, procese-
verbale de constatare, in care s-au consemnat 188 de incilciri si abateri de la
prevederile actelor legislative i normative,

Cat priveste instruirea salariafitor in domenful securitdfii gi sdndfdfii in muncd (S5M),
s-au realizat:

- organizarea cursulul de instruire | Securitatea §i  sdndtarea in muncd”  destinat
conducitorilor locurilor de munci si specialistilor feorespunzdtor nivelului intdi de pregdtire
S8M0); instruiti, atestati 304 conduciitori ai locurilor de munci gi 7 specialisti;
- arganizarea participiirii a 3 salariati ai Agentiei la cursurile de instruire in domeniul
securitifii si sAndtaii in muncd, realizate de Serviciile externe de protectie si prevenire;
- efectuatd instruirea introductiv-generald in domeniul SSM.

Date statistice privind rezultatele activitdii in domeninl securitdgii gi s@ndtdii fn muncd

. R e Tabelul nr. 16
Mr. Denumirea indicatorilor principali AR} Perioada Deviere
dlo (unitotea de masurd) fide la _Ew,l.f-uful' Anul Anul {+i-)
activitdiii) i ]| el A1
] A 2 : = ] ; i
Persoans instruite, we. | dintre care:
- intern (la Cwrsul de instruire) 1078 A 180 i 131
1. | - extern fla Centre de instrulre) 14 3 4 =]
- instruirea introductiv-generala 2103 11 234 | +157
- instruirea colectiva (angajaji ai altor mIrrprmdwq.J 126 {1} - S .
Atestarea locurilor de muncd, ar., dinfre cang:
2. | - intern ' 859 0 93 93
L] = 1 - -
3. | Evaluarea riscurilor profesionale, locuri de muned 4245 L] 488 +2778
: Accidente de munc, nr,, dintre care: S|
- accident care produce incapacitate temporard de munca 14 I 3 -2
5 | Incidente 4 0 | -
| 6. | Instructiuni de securitate si sindlate in muncd ) 0 3 3 [/

In domeniul formdeii profesionafe continue s-au organizal cursuri de instruire pentru
859 de angajali, dupd cum urmeazd: 245 de angajafi ai Departamentului Inregistrare §i
evidenfa a populafiei, 83 de angajafi ai Departamentului inmatriculare a mifloacelor de transport §i
calificare a conducdiorilor auto, 70 de angajafi ai Departameniuluvi cadastrn, 461 de angajafi din
alte subdivizivmi ale Agentici.

in perioada de raport s-au realizat urmitoarele fwerdri de cancelarie: (inerea
lucriirilor de secretarial si a petifiilor; intocmirea nomenclatorului dosarelor ASP si
constituirea dosarelor Cancelariei; intocmirea ordinelor si foilor de delegare a

angajatilor ASP in baza notelor de serviciu faprobate de conducere); completarea arhivei
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cu dosare; plstrarea, prelucrarea si efectuarea expertizei valorii documentelor aflate in

arhivd; eliberarea copiilor documentelor depozitate in conformitate cu  actele

normative; acordarea ajutorului metodic subdiviziunilor ASP.

S-a asigural inregistrarea, examinarea si readresarea dupd competenti a 32 486 de
documente de intrare, dintre care: 696 de documente receptionate de la organcle
ierarhic superioare fcorespondenja - 657; Ordine ale Cancelariei de Stat - 17, Hotdrdri de Guvern
~ 6; Decrete — 15; Dispozifii ale Guvernulni - 1), 31 790 de documente de la diverse institufii
sl organizafll feorespondenfa — 10 425, adresdri de la cetdfeni (petifii) — 1776; incheleri, citajii,
-:femw:.sun’ — 19 589),

In adresa conducerii ASP s-au receplionat, inregistrat 1776 de petifii ale
cetitenilor/persoanelor juridice (ceea ce constituie o creglere comparativ eu perioada similard a
anului precedent cu 296 de penigii), inclusiv 1505 petigii unice (depuse o singurd datd),
271 de perifii receplionate repetat. Actualmente, 57 de perifii sunt in proces de examinare.

Petiitle s-au inregistrat: wemiflocit de la cetdfeni — 1446 prin intermedivl Aparatului
Pregedintelui RM — 108; prin intermedinl Secretariatilul Parlamentulul BM 51 a depulajilor — 39;
prie intermediul Cancelariei de Stat — 72; prin infermedinvl altor awtoritdfi publice — 1H4; anonlme - 3.,

De ciitre conducerea ASP au fost primifi in audienid 14 cetdteni,

Subiectele cele mai frecvent abordate in petifiile cetdfenilor {in de:

- calitatea  lwerdrilor  cadastrale, efectuarea modificdrifor In Registril  bunwrilor  imobile,
inregisirarea drepinlui asupra bunurilor imobile, contestarea decizillor registratorului;

- eliberarea actelor de identitate si certificalelor de stare civild, inregisirarea la domicilivregedinga,
radierea de la evidenyd; acordarea/remmparea la cetdfenia Republicii Moldova;

- documentarea §i evidenfa mijloacelor de Iransport, solicitarea informafiei privind aplicarea
sechestrului asupra mijloacelor de fransport, contestdri referitoare la procesul de examinare a
conducdtorilor auto, proba feoreticd/praciicd;

- Incdlcarea normelor de conduitd profesionalid de cdtre angajafii Agenfiei, relapiile de muncd ale
angajafilor cu angajatorul, cereri prealabile;

- [nregistrarea persoanelor juridice si infreprinzdlorilor individuali, radierea din Regisirul de stat al
persoanelor juridice, primirea/valabilitatea licenfelor,

- funcfionarea Centrelor Multifuncfionale, calitalea prestdrii serviciilor informafionale a Call-
cenfrilul, funcfionarea serviciilor de programare on-line, conversivnea permiselor de conducere
moldovenesti de model nou in fdrile evuropene, elc,

S-au inregistrat 5670 de documente interne ale ASP (corespondenta — 4313, ordine —
1232, dispozigii - 125) 51 7615 documente de fesire.

De asemenea, s-au inrcgistrat i repartizat 1232 de ordine ale ASP (dintre care: 724
cu privire la activitatea de bazd, 11 cu privire la stimidarea §i premierea colaboratorilor, 374 cu
privire la deplasarea colaboratorilor, 17 cu privire la activitatea adminlsirativ-gospoddreascd, 106
cu privire la aplicarea §i ridicarea sancpivnilor) $1 125 de dispozifii ale ASP.

Se intreprind misuri pentru generalizarea i completarea  Nomenclatorului
dosarelor ASP pentru anul 2019 si 2020, precum si coordonarea Nomenclatorului
dosarelor ASP cu Agentia Nationalid a Arhivelor.

Cu referire la lucrdrile de arkiva, s-au efectuat urmitoarele activitai:

- prelucrarea documentelor de arhiva si intocmirea Procesului-verbal general nr.17, de

nimicire a documentelor cu termen expirat pentru aa. 1998-2019 — 21 992 de dosare;

- prelucrarea documentelor de arhivd si intocmirea istoricului fondului arhivistic al

Agentiei pentru anul 2017, intocmirea inventarului nr.4 al dosarclor cu termen de

pastrare permanent pentru anul 2017 (16 desare) si inventarului nr. 2-p al dosarelor cu

termen lung de pistrare (10 dosare);

- primirea registrelor de pligi de la bincile cu care ASP colaboreaza - 28 230 de registre;
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- primirea bonurilor de plata de la 1.8, ,,Posta Moldovei” si sistematizarea acestora pe
raioane, conturi, luni, dati — 3770 de bonuri; :

- ridicarea dosarelor Sectiei actualizare a registrelor informationale a Direcjici gencrale
tehnologii informationale pentru Centrul Nafional Anticorupfie (2876 de dosare peniru
il 2008-2009);

- eliberarea dosarelor din arhiva in folosire temporard - 265 de dosare

= ¢lc.
Pate statistice privind fucrdrile de cancelarie 51 arhivd

Tabelul nr 17
Nr. Denumirea indicatorilor principali Total izl
d'o { Ulnitatea de mﬁml:d..l ; P .. ABAL amn B:’I-I:im
acthviniy) 2021 2020
B == 2 2 b ] Pi=1 = 4
Cancelaria
Corespondenta da intrane: 123 779 32 454 29040 | +2 544
- de la instantele ierarhic supericare 2501 657 751 04
- ording ale Cancelariei de Stat i 43 17 B +¥
- dispozifii ale Cancelariei de Stat/ Guvernului 7 1 3 -2
Y i Haotfirdri ale Guvernulul RM 35 ] 9 -13
© | - Decrete ale Pregedintelui : a7 15 28 | -1
- diverse institufii , erganizatii gi intreprinderi 39442 10 425 10 698 -273
= colete fdacheieri, citafil, demerari eic ) _ 75470 19 559 16953 | +24634
- petitii i adresarile scrise privind auditul operajional de 6 184 1776 1480 | 4208
| prelucrare a datelor cu caracter personal
2, | Corespondenga de egire 18 663 10015 9 G608 F40T
| Ondine ale ASP 6 147 1 746 | 423 1323
= ¢u privire ka activitatea de baz 3 TR0 1043 T4 + 249
= ¢ privire la deplasirile colaboratonbor faf 1 500 01 SR =27
3. - ou privire la activitatea administrativ-gospodireasci (g 140 16 23 +1
- ¢u privire la aplicarea g ridicarca sancliunilor (5o = 590 164 88 +76
= ¢u privire la stimalarea g1 premierca colaboratorilor dor) 136 iz 1 +2
4. | Dispozifii ale ASP 387 168 155 _+i3
& | Corcspondenta internd a ASP 15 626 ET02 IT7 +] D5
6. | Primite in arhiva:
| [-dosare 19 004 5649 fi 052 - 433
7. | = bonuri ] 52 465 4139 10730 -5 50
- registre plagi ) 114380 | d7es0 | 27315 | +10645
8. | Documente eliberate din Arhiva : 1130 T &0 +678

9.4. Planificarea §i monitorizarea disciplinei executorii
in baza informatiilor prezentate de subdiviziunile structurale, s-au elaborat si
prezentat in adresa conducerii ASP 20 de Rapoarte: privind rezultatele activitagin ASP;
rapoarte statistice lunare privind rezultatele activitiii institufiei; privind deplasirile de
serviciu efectuate de catre salariaii ASP.
S-a asigurat;

- organizarea bunei destisuriri a sedinfelor Consiliului ASP din 25.02.2021, 04.06. 2021 5i
16.11.2021), in cadrul cirora au fost examinate 19 chestiuni, si respectiv perfectate
procesele-verbale.

- logistica pentru desfiisurarea sedintelor operative pe langi conducerea Agentiel (roral
~ 9 gedinfe), fiind perfectate procesele-verbale ale acestora.

- monitorizarea si raportarea privind mersul implementiirii recomandirilor hotirarilor
Curtin de Conturi fnr, 7222009, nr. 522020, ne. 812020, ne 1472021, nr. 29/2021, ne. 35/2021);
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- monitorizarea deplasirilor de serviciu efectuate de ciitre angajatii ASP. Astlel,
angajalii. ASP (conform competenfelor §i necesitajilor) au efectuat 1957 deplasiri de
serviciu pe o duratd de 2015 pers/zile, inclusiv: 1952 deplasiri pe teritoriul Republicii
Moldova si § deplasiri peste hotarele irii pe o durati de 12 persfzile, find
receplionate 4 rapoarte.

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.783 din 20.10.2021, Comisia pentru
examinarea solicitirilor de acordare a ajutorului material angajatilor ASP a examinat
16 solicitdri de acordare a ajutorului material angajajilor institugiei, fiind inaintate
propuneri de acordare a ajutorului material pentru 8 angajali care suferd de diverse
maladii incurabile. Respectiv, elaborate 8 proiecte de ordin |, Cu privire la acordarea
ajutorului material ", care au fost examinate §i aprobate de citre conducerea ASP.

In baza propunerilor inaintate de subdiviziunile structurale a fost elaborat, §i
conform prevederilor caplll, pet.12, alin.2 din Statutul Institutiei Publice ,,Agentia
Servicii Publice”, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 privind
constituirea Agentiei Servicii Publice, prezentat Consiliului ASP spre examinare $i
aprobare proiectul Planului de aciivitate al Institufiei Publice | Agenjia Servicii Publice” pentru
anul 2022,

Cat priveste controlul executdrii documentelor au fost redactate in total 16 151 de
documente, dintre care: 1776 de petitii, 1233 de ordine ([043 cu privire la activitatea de
bazd, 26 cu privire la aciivitatea gospoddreascd, 164 cu privire la aplicarea sancfiuntlor), 168 de
dispozilii, 338 de regulamente si instructiuni, 18045 scrisori iegire, precum si 2621 de
note de serviciu, incheieri.

Pate statistice privind unele regultate ale activitdfii Direcfiel organizare infernd
Tabehul nr. 18

Nr. Denumirea indicatorilor de bazh f Unitalea de Total KR Devicre
dlo N Einil fde ks bnceputul Anul Anul (44
sy 2021 2020 :
e AT : el 3 ! 5 R
Secjia planificare §i monitorizare activitafii
1. | Planuri monitorizate 17 & ] o
2. | Rapoarte perfecate B 20 0
3. | Sedinfe ale CA _ i3 ) 7 -
4. | Sedinje de lucru pe inga conducere 0% 9 14 =
Deplasiri, total : 5 860 1957 1767|1190
5 || -lnfard ; ; 5788 1952 1764 +158
- in strdindiale ] ___71__ pl 8 __5_ = 1 ki
1 _ : : Birpul control excculare a documentelor
6. Monitorizarea i l:lc-rf'clllud:'nea inkogmirii 57 519 16 151 15 86 + 165
decumentelor de iesine, nr,

X. ASIGURARE INFRASTRUCTURA SI LOGISTICA

(Direciia asigurare infrastructurd §i logisiicd)

In domenind achizifiitor publice s-a elaborat si publicat documentatia de atribuire
pentru 130 de proceduri de achizitii publice, dupd cum urmeazi: 25 de proceduri cu
leitafie deschisa, 48 de proceduri privind cererea ofertelor de prefuri, 11 proceduri de negociere
fiard publicarea prealabild a anunjului de participare, 46 de proceduri de achizifie de valoare micd.

De asemenea, s-au elaborat si publicat 85 de proceduri de achizifii publice pentru
anul 2022, dupd cum urmeazi: 14 proceduri cu licitafie deschisa, 10 proceduri privind cererea
afertelor de prefurl, 7 proceduri de negociere fard publicarea prealabild a ammpului de participare,
25 de proceduri de achizifie de valoare mica.
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in temeiul Hotdrdrii Guvernului nr.665 din 27.05.2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la achizifiile publice de valoare micd, s-au incheiat 104 contracte
de achizifie de valoare micd, fiind achitate 160 de conturi de plata.
in perinada de raport s-au desfisurat 169 de sedinie ale Grupului de lucru pentru
achizifii publice de bunuri, lucriri §i servicii, fiind intocmite procesele-verbale si
extrasele acestora fu solicitarea subdiviziunilor inifiatoare de achizifii).

S-au intocmit 97 de procese-verbale de deschidere a ofertelor, fiind elaborate: 78
de decizii privind atribuirea contractelor de achizifii publice, 1 decizie de reevaluare, I decizie i 1
dare de seamd de rerolutiune, 25 de decizii 31, respectiv 27 de ddri de seamd de anulare a
procedurilor de achizifle, 89 de diri de seamd de airibuire 5i 89 de anunjuri de afribuire.

S-au incheiat 136 de contracte si 12 acorduri aditionale, fiind elaborate: 14 decizii
de modificare, 12 diri de seamd de modificare §i 12 anunfuri de modificare a contractulii,

S-au perfectat 27 de modificiiri la Planul de achizifii publice pentru anul 2021,
care au fost publicate pe pagina web oficiald a ASP.

Conform prevederilor Ordinului ASP nr. 381 din 09.08.2021 cu privire la elaborarea
profectului Planului de achizifii publice pentru anul 2022 in cadrul Institufici Publice |, Agenfia
Servicli Publice” s-a inijiat procesul de acumulare si sistematizare a informagiei din
subdiviziuni privind planificarea achizitiilor pentru anul 2022 si elaborarea proiectului
Planului de achizifii publice.

S-au depus 12 contestatii la rezultatele procedurilor de achizitii publice si la
documentatia de atribuire a procedurilor publicate, fiind intocmite punctele de vedere
ale ASP pe marginea contestatiilor si expediate Agentici Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor i operatorilor economici contestatari.

S-au elaborat si publicat in Buletinul achizitiilor publice - 49 de anunfuri de
intenfie, iar in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene - 18 anunfuri de intentie (in limba
romdnd), 1 anuny de intentie (in limba englezd), 10 anunjuri de participare (in limba romdnd)
si 10 anunjuri de participare (in limba englezd) 1a procedurile de achizitii publice.

in temeiul prevederilor Regulamentului cu privire la activitatea Grupului de lucri in
domeniul achizifiilor publice, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.10 din 20.01.2021, s-a
solicitat de la subdiviziunile ASP prezentarea raportului privind monitorizarea
contractelor de achizitii publice pentru semestrul 1 al anului 2021, fiind intocmit
Raportul privind executarea contractelor si publicat pe site-ul ASP. De asemenea, s-a
solicitat prezentarea darilor de seamd pentru semestrul 11 al anului 2021.

S-au cusut, copertat i pregitit pentru arhivare 54 de dosare de achizifii publice.

In domeniut aproviziendrii s-a intoemit (conform informatiilor primite de la subdiviziunile
structurale ale ASP) si inaintat spre aprobare conducerii proiectul Planului de achizitii
publice pentru anul 2022, S-au inifiat proceduri pentru desfisurarea achizitiilor,
incepand cu etapa de evaluare a necesitdtilor, a specificatiilor tehnice, prefurilor pe
piatd, elaborarea demersurilor, notelor de evaluare si intocmirea proiectelor de
contracte. Astfel, s-au elaborat 198 de proiecte de contracte intre ASP si diferiyi agenti
cconomici (dintre care 56 de contracte si 52 de conturi privind aprovizionarea), intocmite 15
acorduri aditionale la contracte, conform procedurilor de achizitii.

S-au elaborat anunturi de participare si initiat 35 de proceduri de achizitii de
valoare mici prin intermediul platformei MTender.

S-au receplionat §i examinat 217 scrisori privind achizifionarea bunurilor, serviciilor gi
eliberarea de la depozit a materialelor  necesare  pentru activitalea  subdiviziunilor Agenjiei,
inregistrate 119 demersuri, note de evaluare si, respectiv inaintate spre examinare
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Grupului de lucru pentru achizitii publice de bunuri, lucrdiri i servicii in cadrul ASP.
De asemenea, s-a asigurat executarea contractelor, monitorizarea i evidenta acestora.
in domenin exploatdrii edificitor §i supravegherii lucrdrilor de construcfii s-au
examinal 314 interpeldn freceppionate de la instantele ierarhic superioare i din subdiviziunile
teritoriale ale ASP) privind legalizarea, exploatarea, restiluirea, intretinerea, deservirea
cladirilor si a incdperilor.
De asemenea, s-au perfectat:
- 4 contracte de comodat si 35 de contracte de locatiune (peniru anii 2021 - 2023), pentru

spatiile date in locatiune agentilor economici (BC | Victoriabank™ SA, BC Moldova-
Agroindbank SA, Agenjia Dezvoltare Regionald Novd, Agenfla de Guvernare Electronicd, Camera de
Comerf gi Indusirie et );

- 24 de contracte de comodat pentru spatiile inchiriate de ASP frecepjionate §i verificate
facturile privind serviciile comunalefocafiune in corespundere cu contractele de furnizare);

- 27 de contracte de locatiune;

- 48 de contracte/acorduri privind serviciile comunale;

- 96 de acte de achizifie a serviciilor de locatiune gi a cheltuielilor aferente.

Conform Hotardirii Guvernului nr.967/2020, incdperile amplasate in cliidirea
administrativd din or.Basarabeasca (str.Karl Marx, nr.53) s-a transmis in proprictatea
raionului Basarabeasca, inclusiv si alte active proprietate publicd (mifloace five).

Conform Hotardrii Guvernului nr.61/2021, incaperile amplasate in clidirea
administrativd din or.Cimiglia (s Mihai Viteazul, nr.48) s-au transmis in administrarea
Ministerului Justifiel (gestivnea Inspectoratului Nafional de Probafiune), inclusiv si alte
active proprietate publicl mifloace fixe).

S-a finalizat procedura de transmitere a mijloacelor fixe din gestiunea ASP;

- in gestiunea MAI (Ordinul Cancelariei de Stat nr.d din 11.01.2021);
- in gestiunea Procuraturii Generale (Ordinul Cancelariei de Stat nr.43 din 25.03,2021).

S-au restituit locatorilor/comodantilor urmitoarele oficii: S5C Riscani, S5C Botanica,
SEAD Buivcanl, SEAT Clocana din mun. Chisindgu, S5C Caugseni, SEAT Criuleni, BIT Cantemir.

S-a elaborat si remis Agentiei Proprietifii Publice darea de seami privind
bunurile imobile proprietate publicd a statului aflate in administrarea ASP.

Cét priveste reparafiile/construciile capitale §i curente, s-au perfectat 9 devize de
cheltuieli in vederea stabilirii prejudiciului material, ca urmare a neexecutiirii
remedierilor in perioada de garantie a lucrdrilor (conform contractelor de antreprizd
incheiate fnire ASP si alte entivdgi furidice). Astfel, s-au intocmit 66 de notificlrni (pretenyii)
clitre antreprenorii care au efectuat lucrdri de constructii/reparatii capitale si curente ale
edificiilor ASP, solicitind executarea remedierilor in perioada de garantie.

S-a perfectat contractul de antreprizd, supraveghere tehnicd si recepfionare a
lucririlor de reparajii curente a edificiului Centrului multifunciional nr.l din
mun.Chisindu ¢ir. M. Viteazul, ne.11/1) 5i Centrul multifunctional nr.3 din mun.Chigindu
(str. M Sadoveanu nr.17), pentru amenajarea spativlui la intrarea principali.

S-au intocmit 45 de devize estimarive de cheliwieli privind efectuarea lucririlor de
reparafii cosmetice ale inciperilor cu forie proprii, elaborate @ devize estimative pentru
serviciile de profectare, 17 devize estimative de cheliwieli in scopul efectudrii lucrdrilor de
reparalii curente si capitale a edificiilor ASP si includerii ulterioare a acestora in
proiectul Planului de achizifii publice al ASP pentru anul 2022,

Cu referire 1a termoenergie, instalafii ingineresti, refele si instalapii electrice, la capitolul:
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- Supravegherea si exploatarea inofensivd a gospodiriei de gaze, a sistemelor de alimentare cu apd
si canalizare, de termoficare, de ventilare §i condiflonare a aerului — Eicti\-'i!ﬁ'[ﬂe s-au realizat in
volum deplin, fird dereglini majore si avarii, in limita normelor de exploatare, prin
coordonare si cooperare cu serviciile de supraveghere si control ale furnizorilor,
conform prevederilor contractelor §i actelor normative in vigoare;

- Asigurarea fdrd inirerupere cu agent termic, gaze naturale, apd potabild si menaferd, precum i
aer condifionat - scopurile propuse au fost atinse prin respectarea regimului de livrare a
agentului termic, gazelor naturale, apel potabile si menajere, conform prevederilor
contractelor incheiate cu furnizorii, precum si respectarea normativelor sanitare si
limitelor termice de ventilare gi condijionare a aerului;

- Inifierea elabordrii contracielor cu organizapille terje leenfiate si monitorizarea In termenele
stabilite a indeplinirii lucrdrilor de montare, deservire, testare in sistemele termoenergetice §i
instalafiile ingineresti - termenele de inijiere a procedurilor de achizilie a bunurilor,
lucririlor si serviciilor, in conformitate cu prevederile Planului de achizifii publice
pentru anul 2021, s-au respectat in volum deplin;

- Rejele gi instalafitle elecirice - s-au efectuat luerldiri de reparatie, profilaxie, exploatare,
montaj in instalatiile electrice (194 de intervensiij; efectuate calculele consumului de
energie electricd a locatarilor din oficiile ASP; executate 240 de instructaje privind
instruirea primard in electrosecuritate a personalului nou angajat. De asemenea, s-au
indeplinit: 213 acte de expertizi tehnicii a aparatelor electrice de uz; 276 de acte de
decontare si casare a materialelor folosite la intrefinerea instalagiilor electrice; 45 de
prescripfii ale furnizorului de energie electricd privind verificarea metrologicd a
contoarelor de energie electricd gi a transformatoarelor de curent ete.

Cat priveste evidenfa §i pistrarea bunurifor materiale, s-a organizat monitorizarea
permanentd si aprovizionarea subdiviziunilor ASP cu bunuri solicitate: marfuri de
cancelarie, produse de papetiirie, de vz casnle, consumabile pentru imprimante, produse medicinale
(dezinfectanfi, mdgti de protecfie, manugi) — 2 987 de cereri. S-au reincircat 15 631 cartuge
pentru imprimantele laser, conform solicitdrilor receptionate.

Conform documentelor contabile din sistemul contabil 1C, s-au generat circa
22 913 bonuri de consum in baza carora s-au eliberat bunuri materiale de la depozit.

S-a asigurat perfectarea a 1056 de concluzii tehnice privind inutilitatea bunurilor
materiale aflate la balanta ASP, pentruinijierea procesului de casare a acestora.

Lunar, sunt prezentate Direcfieil contabilitate rapoarte privind miscarea bunurilor
materiale de la depozitele aflate in gestiune, eliberate la solicitarea subdiviziunilor
ASP. De asemenea, regulat sunt remise facturile de achizifie si alte documente
contabile pentru bunurile materiale procurate gifsau eliberate de la depozite.

Cu referire la transportul 5i siguranfa circulagiel auto, s-au efectuat:

- 11 instrwiri 51 11 testdri pentru soferi privind respectarea Regulamentului circulajiel rutiere i

stguranfa in frafic;

- instruirea periodicd a personalului atit in domeniul securitifii si sAndtdlii in munca,

cit si in domeniul mésurilor de apdrare impotriva incendiilor;

- controlul zilnic privind starea tehnicd fnainte de legire la ruld;

- 788 de lucrari de reparatie la mijloacele de transport si verificatii starea tehnicd in

postul de reparatie intern din cadrul ASP;

-22 de modificiri la Ordinul ASP nr.6g din 18 martie 2020, privind redistribuirea

transportului auto.
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S-a achizitionat un camion cu cabina dubld bendl de la compania ,RAVITAN"
SRL. S-au inifiat procedurile de achizifionare a 6 autoturisme (pentru wtilizare in cadrul
procesului de examinare la proba practicd la categoria B) 51 a serviciilor de utilizare a
anvelopelor uzate.

La primirea, prelucrarea, livearea i distribuirea trimiterilor speciafe, s-au intreprins
un gir de misuri organizatorice §i practice. Distribuirea corespondentei pe cele 15 rute
existente s-a realizat in conformitate cu legislatia in vigoare. 8-a efectuat controlul si
acordat ajutorul practic oficiilor teritoriale privind respectarea regimului confidential
si secret, transportarea, distribuirea, primirea corespondentei (in conformitate cu graficul
circulafiei rutelor) 51 indeplinirea corectd a trimiterilor speciale.

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.433 din 17.06.2021, incepind cu data de
21 iunie 2021, sunt deservite oficiile cadastrale si centrele multifuncfionale din
mun.Chiginfiu privind perfectarea documentelor urgente.

In scopul ridicirii nivelului profesional al personalului, s-au petrecut 10 leelii de

pregatire profesionala.
Dare statisiice privind requltatele actlviedfii in domeniul asigurdeil infrastructurll gl logisticii

Tabelul nr. 19
Nr. Denumirea indicatorilor de bazd % JE:_:LM : e ut['*-"“"‘d" o Deviere
d'o funitatea de mdsurd) " activitdi) 1001 w0 | .q’+ i)
1| i F; i F [ 6
Transportin securizate, odal, inclusiv bue.:
= pachete 5455 4410 150 B4} 147 392 £ A1 450
- colete 2925 741 591 + 2000
= PA {pagaport al ceidfeamifui RA) | 487 944 193 413 196908 | +186 505
s CA (bulerin de idennitate ol cetdpeanstul BM) Ql6 041 T30 B45 156 46 +-'"'i|'?9'5"
- fise de insofine B3 o 20 351 15715 +4 636
« WP feertificor de Inmatricelare) 391 409 el B 134 707 A7 055
- L. (permin de conducere) 291 059 RS ] 69 B +20 (02
- inventar tehnic O3 1635 27056 16849 | +1 107

XL SECURITATE

{Direcia securitate)

In domeniul identificirii §i contracardrii riscarifor s-au efectuat un sir de misuri si
investigafii cu privire la identificarea, documentarea, contracararea factorilor de rise in
activitatea subdiviziunilor ASP, s1 anume In cadrul Pepartamentulni  cadasiru Sl
Departamentului inmatriculare a mifloacelor de transport §i calificare a conducdtorilor auto (DIMT
sHCCA).

Astfel, s-au infaptuit verificiri privind activitatea de serviciu pentru angajatii din
cadrul SCT Leova, referitor la corectitudinea receptiei lueriirilor cadastrale, precum si
respectarea disciplinei muncii la SCT Nisporeni,

Referitor la activitatea DIMT si CCA, s-au examinat;

- 254 de interpeliiri pentru eliberarea inregistririlor audio-video a procesului de
examinare la proba practicd de obfinere a permisului de conducere fa solicitarea DIMT si
CCA) 51 21 de interpelari (a solicitarea DGIRUOI),

- inregistriiri audio-video din automobilele de examinare la proba teoreticd de obtinere
a permisului de conducere si remise 55 de note de serviciu spre examinare in cadrul
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Comisiei de examinare a incilcarilor admise in procesul de examinare pentru obfinerea
permisului de conducere din cadrul DIMTCCA;

- inregistriiri audio-video din clasele de examinare a procesului la proba teoretica de
oblinere a permisului de conducere la SCCA;

- remise inregistririle audio/video catre CNA privind susfinerea examenelor la proba
teoretici/practici din cadrul SIT §i CCA or.Criuleni, or.Comrat §i mun.Balfi pentru
perioada 01.11.2019 — 06.03.2021.

in vederea optimizirii procesului de repartizare a dosarelor de examinare la proba
practicii pentru obfinerea permisului de conducere, s-a asigurat participarea la grupul
de lucru mixt al ASP, cu elaborarea propunerilor ce {in de domeniul mentionat,

S-au efectuat lucrdri de reparatie (in comun cu reprerentanfii companiel | Arscom™ SR1L)
la echipamentul destinat inregistririi imaginilor audio-video in automobilele speciale
de examinare a procesului la proba practicd, in vederea objinerii permisului de
conducere, precum §i verificarea funcliondrii echipamentului respectiv.

S-a efectuat controlul inopinat la BIT DCA Cantemir, fiind depistate abateri
fmaterialele acumulate §i rezultatele investigapiilor efectuate au fost remise Seciei anchete de
serviciu gi controlul respectdrii disciplinel muncii pentru efectuarea anchetel de serviciu); precum
si controale referitoare la respectarea legislajiei privind inmatricularca mijloacelor de
transport (SI7nr 1, SIT ne 10, SIT 5i CCA Baifi).

S-a asigurat examinarea a 1183 de materiale (recepfionate de la subdiviziunile
structirale ale Agenfiei §i organele de drepy), 168 de petitii freceppionate de la cetdfeni, Guvern,
Parlament 5i Presedingie).

La linia institujionald ,Anticorupfie” s-au receplionat 796 de apeluri telefonice, in
urma cirora s-au efectuat deplasini la: CM Nisporeni, CM nr.d mun. Chigindu, SCT Briceni.

S-au efectuat investigiri preventive rezonabile (conform SF 37603221-073:2018),
referitor la angajarea a 185 de candidati la funcfiile vacante. S-au petrecut instruiri in
domeniul politicii anti-mitd pentru 197 noi angajati.

S-au examinat 68 de petifii adresate ASP, 63 de documente fserisori, note de serviciu,
eic.), in urma ciirora s-au inifiat 36 de anchete de serviciu,

e asemenea, s-a efectuat controlul activititii la SCT: Briceni (2), Orhei, Leova,
Crivleni, Toloveni, SCT Chisingu ¢3), fiind intocmite acte de control cu descrierea
neconformitijilor depistate si propuneri pentru inliturare. La verificarea cererilor la 24
ore (SCT Chigindgu) au fost depistate incilciin ale procedurii, fiind inifiate 2 anchete de
serviciu remise conducerii subdiviziunii O anchetd privind disciplina muncii @scr
Ocnifa).

La capitolul anchete de serviciu i controlul disciplinei muncii, s-au desfisurat 190 de
anchete de serviciu, in baza ciirora s-au emis 89 de ordine de sanctionare disciplinari,
fiind aplicate sanctiuni disciplinare in privinta a 111 angajali (avertisment - 61, mustrare -
34, musirare aspra — 13, concediere -3). De asemenea, s-au revocat sanctiuni disciplinare la
48 de angajall fsancfionafi disciplinar in anii 2020-2021); s-au finalizat 101 anchete de
serviciu cu incheieri si note §i s-au atentionat conducfitorii subdiviziunilor privind
respectareda {r-’r:'ﬁuﬁﬁﬂr de serviciu in conformitate cu actele legislative i normative din domeniul de

activitate.  In  adresa  organclor de  drept (AMAL  ONA, Procuratura  mun. Chisindu)
s-au remis 7 materiale pentru examinare dupd competenta,

In scopul asigurdirii nivelului de securitate a oficiilorfedificiilor ASP, in domeniul
securitdfif tehnice s-au intreprins urmitoarele:
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- incheiate 9 contracte de prestare a serviciilor de pazd tehmicd a oficiilor si edificiilor Agenjici,
serviciilor de deservire §i mentenanid a sistemelor de semnalizare pazd 3i detectare-alarmare a
incendiilor; ;

- incheiat contractul privind achizijionarea sistemului de alarma anifefractie si a inundafiilor,
inclusiv gi servicii de montare §i reglare (pentru Incdperile cu server ale edificiului Departamentului
cadastry (mun Chisindu, str. Puskin, 47, et 4);

- incheiate contracle privind extinderea sistemelor de semnalizare pazd §i detectare-alarmare a
incendiilor a oficiul SCT Stefan Vodd 5i BIT DUA Taraclia;

- incheiat contractul privind achizifionarea serviciilor de pazd tehnicd a oficinl SCT Stefan Vodd,

inclusiv gi servicll de deservire tehnied g1 memtenanid a sistemulul existent de semnalizare pazd
peniru perioada 01 10-31.12.2021);

- efectuate lueriri de deservire a sistemelor de securitate tehnicd autonoma, i anume:
sistemul de semnalizare pazi-incendiu (sir. Pugkin,d 42, str.Columna, 65, str. Alexandru cel Bun,
36, str.8alcimilor, 28), sistemul de inregistrare a datelor video (s Pusking 42, sir.Columna,

63, str.Alexandru cel Bun, 36, str.Salcimilor, 28), sistemul de control acces (str.Puskin 42,
str.Columna 65, sir. Alexandrn cel Bun, 36, siv.Salcimilor, 28, str.Pugkin, 47);

-cfectuate luerdiri de deservire tehnicd a sistemelor de securitate existente pentru

asigurarca nivelului de securitate a oficiilor/edificiilor ASP feonform contractelor incheiate
cli operaterii economici QPP | Exterior” SRL, | Victiana™ SRE, | Arsenal” SRL, |, Maxicon Lux ™ SRE),

Permanent se efectueazdi monitorizarea asupra  funcfiondrii  sistemelor de
semnalizare pazii-incendiu, cu organizarea masurilor operative privind lichidarea
neajunsurilor in funcfionarea acestora, precum gi reparalia operativa a componentelor
electronice a sistemelor de securitate indicate.

Cit priveste securitatea fizicd, s-au realizat:

- asigurarca accesului §i sccuritatea vizitatorilor, membrilor delegatiilor oficiale (37

delegatii), precum si a transportulul, in conformitate cu fastrucfivnea cu privire la
organizarea regimului de control §i trecere in incinta 5i pe teritoriul ASP;

- eliberate pentru vizitatori $i pentru angajatii subdiviziunilor structurale din teritoriu
ale ASP 984 de permise provizorii in baza actelor de identitate, limitind zonele de
acces in dependentd de necesitdtile vizitatorilor froare permisele provizorii s-au restituit);

- incheierea a 8 contracte privind prestarea serviciilor de pazi fizicd si menfinere a
ordinii publice a oficiilor ASP, 2 acorduri aditionale privind prestarea serviciilor de
pazi fizica si menfinere’a ordinii publice cu IS ,,Servicii Pazi a MAI”;

- asigurarea securitiii la nimicirea bucletelor de pasapoarte, buletinelor de identitate,
permiselor de conducere, pasapoartelor tehnice ce si-au pierdut valabilitatea/ rebutate,
semifabricatelor inutile pentru producere;

- efectuatd instruirea introductiv-gencrald in domeniul mésurilor de prevenire si
apdrare impotriva incendiilor a 783 de angajati ai ASP.

Date statistice privind regultatele activitdfii in domeniul securitdfii
Tabelul ne20

M. Denumirea indicatorilor principali T_I"m rerioads Deviere
dla {unitatea de mdrurd) s i sl ol i)
aclivirdfif) 20 2020
! 71 2 = ) 5 &
Numiirul obicctivelor ¢u sempalicare pacd-
. incendiu: |58 155 176 /3
© | - monitorizare 158 158 176 -18
- Inzestrate 2 i I 2 1 +
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o 2 3 i 5 8
Sistemele control de acces:
y elaborate 228 2 43 -
: instalate 325 B 42 -3
reparate 1 244 104 122 -
Sisteme de supraveghere video:
3 claborate 303 0 2 -3
T | instalate 2 7 32 25
reparate 1280 114 170 <
Eliberate permise;
F pentra vizitator 2480418 1 3%0 | 215 + 165
T | provizordi 4056 123 B a3
| permanente 7156 793 i +i7
5 | Prelungirea permiselor 1701 214 434 -2
6. | Permise blocate 3583 M7 301 g
7. | Schimbarea rutei permiselor 11038 405 | 620 -1215
8. | Eliberate rapoarte SCDA 3 680 51 144 93
92 | Eliberate rai:-i:-:u'tc cu datele video 473 71 60 +1
10, | Acces indepaniat la DVR 100 19 15 S E

XIL IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI DE DOBANDIRE A

ﬂETﬁTENlEI PRIN INVESTITIE
{epartamentul-Implementare a Programului de dobidndive a cetdfeniei prin investifie)

Potrivit Legii nr.111 din 18 iunie 2020 pentru modificarea unor acte normative (i
vigoare de la 01.09.2020) s-a abrogat temeiul privind dobdndirea cetafeniei prin investitie.

in contextul gestiondrii situatici rezultate in urma abrogirii Programului de
dobindire a cetijeniei Republicii Moldova prin investifie, s-a asigurat participarea la
sedinfa Grupului de lucru pentru gestionarea situatiei rezultate in urma abrogiirii
Programului de dobindire a cetdteniei prin investifii (/2 ianuarie 2021), in cadrul céreia
s-a examinat solicitarea Prestatorului de Servicii Publice privind rambursarea
cheltuielilor si prezentate propuneri in acest sens Ministerului Economiei si
Infrastructurii, care ulterior au fost examinate in cadrul sedintei convocati de Prim-
ministrul interimar al Republicii Moldova (02 martie 2021).

In adresa MEI au fost inaintate solicitiri (26.02.2021 si 28.04.2021) privind stabilirea
datei pentru desfisurarea sedintei Comisicl de examinare a dosarelor de obfinere a
cetifeniei prin participare la Programul de investitii in Republica Moldova.

La solicitarea MEI din 13.07.2021) s-a confirmat disponibilitatea de participare la
sedinia privind organizarea sub egida Guvernului Republicii Moldova a unei sedinte la
nivel decizional cu invitarea reprezentanfilor Presedintiei i a Parlamentului Republicii
Moldova, cu privire la gestionarea  siluafiel rezultate ca urmare a abrogirii
Programului de dobdndire a cetifeniei prin investifie.

De asemenea, s-a solicitat aprobarea ¢in regim de wrgenpd) componentei nominale a
Comisiei de examinare a dosarului pentru obfinerea cetdteniei prin participare la
Programul de investitii in Republica Moldova, pentru asigurarea examiniirii ultimelor
cerert de dobandire a cetdteniel aflate in procesare.

Urmare a dobandirii cetdteniei prin investifie, in perioada de raport 22 de persoane
au obfinut pasaportul cetitfeanului Republicii Moldova, Sunt in curs de procesare
4 dosare de acordare a cetiteniei Republicii Moldova (peniru 16 persoane).
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Date statistice privind rezultatele activivdfii
Departamentului Implementare a Programului de doblndire a cetifeniel prin investifie

5 Tabelul nr.21
iT. ncipali Tolal Perioada Deviere
:L:' m""“if::,ﬂﬂfﬂ“,ﬂﬁﬁ,ﬂ,ﬁ pa (de la tnceputul Anul Anul (/)
achivirdii) lipd | 202 = |
| i 2 L) ! i L
Procesarea cererii pentru dobdndirea cetifeniei Republicii
Moldova prin investifie:
‘a) solicitant principal 38 T s [ M
b) soful’solia solicitantului principal 15 i . .
€) copilul afat la intrefinerea solicitantului principal fou 2% - x :
L virsta de pdnd o fdam)
d) copilul aflat la intrefinerea solicitantulel principal few
wirsla cuprined Dntre F6 pi 29 anl o cove sylerd o 1% - - -
dezabilitare fizicd row meniald ) |
¢) pirinte afat 1a intrefincrea solicitantului  principal s ' . = =
viliesta de 33 anl sau mal st
Evaluarca bunei reputajii  economice §i financiare,
evaluarea risculul in privinja oodini §i securitifii pablice a
solicitantului: - - »
_a) solicitant principal 38 2 ' :
1. | b)soul'sofia solicitantului principal : : 13 ey - _ -
c)copilul aflat la Intrefinerea solicitantului principal few ™ ) ) )
vidraia de 6 ani 5i mai mare)
d)parinte aflat la Intrefinerca solicitantutui  principal {in 1 ' X i
vdrsta de 35 anl sau mai mult)

1 Eliberarea si livrarea pasaporiulul cetdjeanului Republicii 43 11 5 NT
Moldova, inclusiv transcrierea actului de stare civild =
Participarea agentului acreditat la Programul de dobdndire _

a cetfenicl prin investijie

4. | a) acreditarea agentului 9 - s -

b} acordarca cetdfeniel Republicii Moldova 30 ) . )
participantilor la program fper solicitare)
Seclia planificare i

monitorizare a disciplinei
executorii din cadrul DGIRLUOT

Angela Filip, 0 22 504 656
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